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๑. ความสําคัญและความเป็นมา 
 ความสําคัญและความเป็นมาขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ระบุเหตุผล 
ความจําเป็น ปัญหาหรือความต้องการ ความเป็นมาและเส้นทางการพัฒนาขององค์ความรู้ที่มีการจัดการ
เพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 
๑.๑ ความสําคญัองค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏบิัติท่ีเป็นเลิศ 
  จากวิสัยทัศน์กองทัพเรือ “เป็นหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล ที่มีบทบาทในภูมิภาค และเป็นเลิศใน
การบริหารจัดการ” และมีเป้าหมายที่จะเป็นหน่วยงานหลักด้านความมั่นคงทางทะเลของประเทศไทย ที่มี
บทบาทสําคัญในการเสริมสร้างความมั่นคงทางทะเลและการพัฒนาให้มีการจัดระบบระเบียบที่ดีในทะเล 
ดังน้ัน กรมพลาธิการทหารเรือ ในฐานะที่เป็นหน่วยเทคนิคที่ให้การสนับสนุนหน่วยต่าง ๆ ในกองทัพเรือ และ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ด้วยวิสัยทัศน์ที่ว่าจะ “เป็นหน่วยสนับสนุนช้ันนํา ด้วยระบบงานที่มีคุณภาพ
และทันสมัย” ประกอบกับนโยบายเร่งด่วนด้านการบริหารจัดการของผู้บัญชาการทหารเรือ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ด้านการส่งกําลังบํารุง ที่ให้กรมส่งกําลังบํารุงทหารเรือ สานต่อการปฏิบัติตามแนว
ทางการแก้ไขปัญหาและมาตรการบริหารจัดการนํ้ามันเช้ือเพลิงในการปฏิบัติงานท่ีกองทัพเรืออนุมัติไว้ และ
กํากับการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงของหน่วยต่าง ๆ ในภาพรวมของกองทัพเรือ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

กรมพลาธิการทหารเรือ ได้รับความไว้วางใจจาก กองทัพเรือ ในการมอบหมายให้บริหารจัดการ 
คลังเช้ือเพลิงทั้งหมดของกองทัพเรือ การน้ี จึงได้แบ่งการบริหารจัดการนํ้ามันเช้ือเพลิงให้กับ กองเช้ือเพลิง  
กรมพลาธิการทหารเรือ ที่ดูแลคลังเช้ือเพลิงทั้งหมด เว้นพ้ืนที่ภาคตะวันออกที่ให้ ศูนย์ส่งกําลัง กรมพลาธิการ
ทหารเรือ รับผิดชอบ ได้แก่ คลังเช้ือเพลิงสัตหีบ คลังเช้ือเพลิงอู่ตะเภา และสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงในพ้ืนที่ 
รวมทั้งสนับสนุนหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ีได้รับมอบหมาย กระบวนการจัดส่งนํ้ามันครอบคลุมต้ังแต่
การจัดเก็บในคลัง การดูแลอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เก่ียวข้อง รวมถึงการส่งมอบเช้ือเพลิงถึงหน่วยต่าง ๆ 

ในอดีต การจัดส่งนํ้ามันเผชิญกับปัญหาหลายประการ เช่น ความล่าช้าในการส่งมอบ ความผิดพลาด
ในการจัดเก็บ และการขาดระบบตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ กรมพลาธิการทหารเรือ จึงได้พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเน่ือง โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยบริหารจัดการ เช่น การใช้ระบบติดตามและ
รายงานแบบปัจจุบัน (Real Time) เพ่ือให้การจัดส่งนํ้ามันสามารถตอบสนองความต้องการของหน่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

จากความสําคัญดังกล่าว การจัดการความรู้เก่ียวกับการจัดส่งนํ้ามันจึงเป็นหัวใจสําคัญในการเพิ่ม
ศักยภาพของหน่วยงาน พร้อมทั้งลดข้อผิดพลาดและเพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
พันธกิจของกรมพลาธิการทหารเรือ ในการเป็นหน่วยสนับสนุนช้ันนําด้านพัสดุและเช้ือเพลิง 
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๑.๒ ความเป็นมาและแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติ 
ท่ีเป็นเลิศ 

ความเป็นมา  
กรมพลาธิการทหารเรือ มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการจัดส่งนํ้ามันเช้ือเพลิง หล่อลื่น และแก๊ส 

ให้แก่หน่วยต่าง ๆ ของกองทัพเรือ ซึ่งมีหน้าที่จัดเก็บ ดูแลรักษาและแจกจ่ายนํ้ามันเช้ือเพลิงไปยังหน่วยต่าง ๆ  
การปฏิบัติงานในด้านน้ีเป็นภารกิจที่มีความสําคัญและซับซ้อน เน่ืองจากต้องคํานึงถึงความถูกต้อง แม่นยํา 
ปลอดภัย และรวดเร็ว ที่ผ่านมา กระบวนการจัดส่งนํ้ามันมักประสบปัญหา เช่น การล่าช้า ความผิดพลาด ใน
การจัดส่ง และการขาดระบบการตรวจสอบแบบปัจจุบัน (Real Time) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติการ
ทางทหารโดยรวม ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นที่จะต้องพัฒนากระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อความต้องการของหน่วยงานได้อย่างครอบคลุม 

การพัฒนาองค์ความรูท้ี่มีการจัดการ เพื่อให้เกิดวิธปีฏิบติัที่เปน็เลิศ 
๑. วิเคราะห์กระบวนการปัจจุบัน  

เริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ปัญหาในกระบวนการเดิม เช่น การขาดการประสานงาน การไม่มีระบบ
ติดตามแบบปัจจุบัน (Real Time) หรือการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ เพ่ือระบุจุดที่ต้องปรับปรุง 
๒. สร้างแผนที่องค์ความรู้ (Knowledge Map)  

จัดทําแผนที่องค์ความรู้ที่ครอบคลุมต้ังแต่การจัดเก็บนํ้ามันเช้ือเพลิง การดูแลรักษาอุปกรณ์ ไปจนถึง 
การจัดส่ง โดยระบุความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกส่วนมีข้อมูลและเข้าใจตรงกัน 
๓. บูรณาการระบบสารสนเทศ 

พัฒนาระบบติดตามและบริหารจัดการแบบปัจจุบัน (Real Time) เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ในการ
ตรวจสอบการจัดส่งหรือการใช้เทคโนโลยี IoT (Internet of Things) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมและ
ลดความผิดพลาด 
๔. ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

จัดอบรมบุคลากรในด้านการใช้งานระบบใหม่ ความปลอดภัยในการจัดส่ง และการปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานที่กําหนด เพ่ือเสริมสร้างความเช่ียวชาญและลดข้อผิดพลาดในการทํางาน 
๕. กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

ต้ังเป้าหมายที่ชัดเจน ตัวอย่างเช่น ลดข้อผิดพลาดในการจัดส่งลง ร้อยละ ๒๐ เพ่ิมความรวดเร็วในการ
ดําเนินงาน ร้อยละ ๑๕ และเพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการถึง ร้อยละ ๙๐ 
๖. ประเมินผลและพัฒนาต่อเน่ือง 

เก็บข้อมูลผลการดําเนินงาน นํามาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมย่ิงขึ้น โดยเน้น 
การแก้ไขปัญหาเชิงรุก และการพัฒนาวิธีการทํางานใหม่ ๆ 

ผลลัพธ์จากการพัฒนาองคค์วามรู ้
 • การจัดส่งนํ้ามันเช้ือเพลิงมีความรวดเร็วและแม่นยํามากขึ้น 
 • ลดข้อผิดพลาดในกระบวนการทํางาน และเพ่ิมความปลอดภัย 
 • เพ่ิมความพึงพอใจของหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุน 
 • ระบบการจัดการนํ้ามันเช้ือเพลิงของกรมพลาธิการทหารเรือ เป็นต้นแบบที่สามารถขยายผลไปยัง
หน่วยงานอ่ืนได้ 
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แนวทางน้ีช่วยยกระดับการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อพันธกิจของกรมพลาธิการทหารเรือ และ
สนับสนุนกองทัพเรือให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างย่ังยืน 
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๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ 
 วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ ระบุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของผลงาน/นวัตกรรม หรือวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ
ปัญหา ความต้องการ หรือเหตุผลความจําเป็น 
 
๒.๑ วัตถุประสงค์ขององค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ 

เป็นการมุ่งเน้นการปรับปรุงทั้งในเชิงปฏิบัติการและเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้กระบวนการบริหารจัดการ 
นํ้ามันเช้ือเพลิงของ กรมพลาธิการทหารเรือ มีความเป็นเลิศและตอบสนองต่อความต้องการของกองทัพเรือ 
ได้อย่างสมบูรณ์ ได้แก่ 
๑. พัฒนากระบวนการทํางานให้มีประสทิธิภาพ 

เพ่ือให้การจัดส่งนํ้ามันเช้ือเพลิงเป็นไปตามแผนปฏิบัติการของ กรมพลาธิการทหารเรือ โดยลดความ
ล่าช้าและข้อผิดพลาดในทุกขั้นตอน 
๒. ส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการคลังเช้ือเพลิงด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การตรวจสอบความ
ถูกต้องเอกสาร (บัตรคุม) ให้ตรงตามบัญชี (Stock Card) ของระบบ e-Suppol เพ่ือเพ่ิมความแม่นยําและ
ความโปร่งใส 
๓. เพ่ิมความปลอดภัยและความถูกต้องในการจัดส่ง 

เพ่ือให้การจัดส่งนํ้ามันเช้ือเพลิงถึงหน่วยงานปลายทางเป็นไปอย่างปลอดภัย ถูกต้อง และสอดคล้อง
กับมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
๔. ยกระดับความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

เพ่ือสร้างความเข้าใจและประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภายในและหน่วยงานท่ี
ได้รับการสนับสนุน 
๕. ตอบสนองนโยบายการพัฒนากองทัพเรือ 

เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายของกองทัพเรือในด้านความมั่นคงและการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ สอดคล้อง
กับนโยบาย Digital Transformation และนโยบายราชการ 4.0 
๖. ลดต้นทุนและเพ่ิมความคุ้มค่าในการดําเนินงาน 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีความคุ้มค่า ลดการสูญเสียทรัพยากร และเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การใช้งบประมาณในระยะยาว 
 
๒.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วดัขององค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏบิัติท่ีเป็นเลิศ 

เป็นการกําหนดตัวช้ีวัดช่วยติดตามและประเมินผลการจัดการองค์ความรู้ที่นํามาใช้ เพ่ือยกระดับ 
การปฏิบัติงานและสร้างความเป็นเลิศในกระบวนการจัดส่งนํ้ามันของ กรมพลาธิการทหารเรือ อย่างต่อเน่ือง 
ได้แก่ 

๑. ตัวช้ีวัดด้านความถูกต้องและลดข้อผิดพลาด 
 • ลดข้อผิดพลาดในการตรวจสอบบัญชีนํ้ามันเช้ือเพลิง และยอดคงเหลือ (เป้าหมาย: ข้อผิดพลาด  
ลดลง ร้อยละ ๕) 
 • การตรวจสอบยอดน้ํามันเช้ือเพลิงคงเหลือ ในถังกับบัญชีมีความสอดคล้องกัน (เป้าหมาย: ตรงกัน ร้อยละ ๑๐๐) 
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๒. ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบ 
 • ระยะเวลาการตรวจสอบในแต่ละสถานี (เป้าหมาย: ลดลง ร้อยละ ๒๐) 
๓. ตัวช้ีวัดด้านความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ 
 • ระดับความพึงพอใจของหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุน (เป้าหมาย: ความพึงพอใจ ร้อยละ ๙๐) 
๔. ตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 • การลดต้นทุนในการดําเนินงาน เช่น ค่าเช้ือเพลิง ค่าบํารุงรักษาอุปกรณ์ และค่าขนส่ง (เป้าหมาย:  
ลดลง ร้อยละ ๕) 
๕. ตัวช้ีวัดด้านความปลอดภัยและการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
 • อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานในสถานีนํ้ามันเช้ือเพลิง (เป้าหมาย: เกิดขึ้น ร้อยละ ๐) 
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๓. กระบวนการผลิตผลงาน 
 กระบวนการผลิตผลงาน หรือขั้นตอนการดําเนินงานขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศระบุกระบวนการ หรือวิธีการในการผลิต การนําไปใช้ และการพัฒนาผลงานโดยมีขั้นตอนต่อเน่ือง
สัมพันธ์กัน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 
๓.๑ การออกแบบผลงาน/นวัตกรรม 

การออกแบบนี้ช่วยให้การตรวจสอบสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงมีความเป็นระบบ โปร่งใส และ
ทันสมัยย่ิงขึ้น โดยสอดคล้องกับนโยบาย Digital Transformation และความเป็นเลิศของกองทัพเรือ ดังน้ี 
๑. การระบุปัญหา 

จากการดําเนินการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง พบปัญหาสําคัญที่ต้องการการแก้ไข ได้แก่: 
 • ความล่าช้าและข้อผิดพลาดในการรวบรวมข้อมูลระหว่างการตรวจสอบ 
 • การจัดเก็บข้อมูลที่กระจัดกระจาย ทําให้การติดตามและตรวจสอบซ้ําเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
 • การรายงานผลตรวจสอบขาดความชัดเจน และไม่มีระบบที่เช่ือมโยงข้อมูลให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 
๒. การรวบรวมข้อมูลและแนวคิด 
 • ข้อมลูที่รวบรวม: 
  - รายงานผลการตรวจสอบประจําไตรมาส 
  - ข้อมลูบัญชีนํ้ามันเช้ือเพลิง (e-Suppol) 
  - รายงานการจัดเก็บและจ่ายนํ้ามันของแต่ละสถานีบริการ 
 • แนวคิดการแก้ไข: 
  - การพัฒนาระบบดิจิทัลที่บูรณาการข้อมูลทุกขั้นตอน ต้ังแต่การเตรียมเอกสาร การตรวจสอบยอด
นํ้ามันคงเหลือ ไปจนถึงการรายงาน 
  - ใช้เทคโนโลยีแบบปัจจุบัน (Real Time) เช่น IoT และฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ เพ่ือเพ่ิมความ
แม่นยําและลดข้อผิดพลาด 
๓. การออกแบบวิธีแก้ปัญหา 

ระบบบริหารจัดการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันแบบบูรณาการ จะมีฟังก์ชันหลักดังน้ี: 
 ๑. ระบบติดตามการตรวจสอบแบบปัจจุบัน (Real Time):  
  • ใช้ IoT วัดปริมาณนํ้ามันคงเหลือในถังและส่งข้อมูลตรงเข้าสู่ระบบ 
  • เช่ือมโยงข้อมูลกับระบบบัญชี (e-Suppol) เพ่ือแสดงยอดนํ้ามันในแต่ละสถานี 
 ๒. แพลตฟอร์มการจัดเก็บเอกสารดิจิทัล: 
  • รวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น แบบฟอร์มตรวจสอบยอดบัญชี และรายงานการตรวจสอบย้อนหลัง 
  • มีระบบค้นหาและกรองข้อมูลเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 
 ๓. ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ: 
  • แจ้งเตือนกําหนดการตรวจสอบล่วงหน้าให้คณะกรรมการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  • แจ้งผลตรวจสอบเบ้ืองต้นให้ผู้เก่ียวข้องทันที 
 ๔. การรายงานผลในรูปแบบ Dashboard: 
  • แสดงผลการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันในรูปแบบกราฟและแผนภูมิ 
  • สรุปสถานภาพทางบัญชี ข้อมูลนํ้ามันคงเหลือ และข้อผิดพลาดที่พบ 
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๔. การวางแผนและดําเนินการแก้ปัญหา 
 ๑. กําหนดความต้องการของระบบ: 
  • จัดเวทีระดมความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ และเจ้าหน้าที่สถานีบริการนํ้ามัน 
 ๒. การออกแบบระบบและโปรแกรม: 
  • ใช้ภาษาโปรแกรม HTML, PHP และเช่ือมฐานข้อมูลกับระบบ e-Suppol 
 ๓. พัฒนาระบบต้นแบบ (Prototype): 
  • ทดลองใช้งานในสถานีบริการนํ้ามัน 2 แห่ง (สัตหีบ และอู่ตะเภา) 
 ๔. รวบรวม feedback และปรับปรุงระบบ: 
  • ประเมินผลจากการใช้งานจริง พร้อมแก้ไขจุดบกพร่อง 
 ๕. อบรมการใช้งาน: 
  • จัดอบรมให้คณะกรรมการตรวจสอบและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
๕. การทดสอบและปรับปรุง 
 • ทดสอบการใช้งานจริงในสถานีบริการนํ้ามันทั้งหมดในพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
 • ตรวจสอบความเสถียรของระบบและปรับปรุงให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
๖. การนําเสนอผลสัมฤทธ์ิและเผยแพร่ 
 • สรุปผลการใช้งานระบบในรูปแบบรายงาน และ Dashboard สําหรับผู้บริหาร 
 • ขยายผลการใช้งานระบบไปยังสถานีบริการนํ้ามันในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของกองทัพเรือ 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ: 
  ๑. ลดความล่าช้าในการตรวจสอบได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๒๐ 
  ๒. ลดข้อผิดพลาดในบัญชีนํ้ามันเช้ือเพลิงให้ตํ่ากว่า ร้อยละ ๕ 
  ๓. เพ่ิมความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เก่ียวข้องถึง ร้อยละ ๙๐ 
  ๔. ยกระดับการจัดการนํ้ามันเช้ือเพลิงของกองทัพเรือให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 
๓.๒ มีการกําหนดกระบวนการ/ขั้นตอนการทํางานท่ีชัดเจน 
กําหนดกระบวนการรับ - ส่งน้ํามันเชื้อเพลิง 

เพ่ือให้การรับ -ส่งนํ้ามันเช้ือเพลิงของ กรมพลาธิการทหารเรือ เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน โปร่งใส  
และลดข้อผิดพลาด กระบวนการทํางานจึงถูกกําหนดให้มีความชัดเจนในทุกขั้นตอน ดังน้ี 

๑. รถ และเจ้าหน้าที่รับ - ส่งนํ้ามันเช้ือเพลิง พร้อมตรงเวลาที่กําหนด 

๒. ตรวจสอบเอกสารการรับ - ส่งนํ้ามันเช้ือเพลิง 

๓. วัดปริมาณนํ้ามันเช้ือเพลิงคงเหลือในถังเช้ือเพลิงสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง คํานวณว่ารับนํ้ามันแล้วห้าม
เกิน ร้อยละ ๙๐ ของถังนํ้ามันเช้ือเพลิง 

๔. ตรวจหมายเลขซีลให้ตรงกับเอกสาร และสภาพซีล และลวดของถังนํ้ามันเช้ือเพลิงของรถขนส่งนํ้ามัน
เช้ือเพลิง 

๕. ใช้คีมตัดลวดซีล และเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

๖. เปิดการ์ดบาร์ ก่อนดึงวาล์วก้นถังทุกครั้ง 
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๗. ตรวจปริมาณนํ้ามันเช้ือเพลิง โดยต้องอยู่ระดับผิวแป้นขึ้นไป 

๘. เดรนนํ้ามันหน้าท่อ เพ่ือตรวจสอบว่าไม่มีนํ้า และสิ่งแปลกปลอมเจือปน 

๙. เก็บตัวอย่างเพ่ือตรวจสอบคุณภาพนํ้ามัน 

๑๐. เมื่อได้รับอนุมัติให้ลงนํ้ามัน ต้องต่อท่อระบายไอก่อน โดยต่อฝั่งรถบรรทุกนํ้ามันเช้ือเพลิงก่อน แล้วจึงต่อ
ด้านสถานีนํ้ามันเช้ือเพลิง 

๑๑. ให้ต่อท่อลงน้ํามันตามลําดับชนิดนํ้ามัน 

 ๑๑.๑ เบนซิน 

 ๑๑.๒ แก๊สโซฮอล์ ๙๕ 

 ๑๑.๓ ดีเซล 

๑๒. ควบคุม และตรวจสอบการสูบถ่ายตลอดเวลาที่รับ - ส่งนํ้ามันเช้ือเพลิง 

๑๓. เดรนนํ้ามันเช้ือเพลิงค้างท่อ โดยใช้ภาชนะรับ 

๑๔. ตรวจสอบนํ้ามันค้างบนรถบรรรทุกนํ้ามันเช้ือเพลิง 

๑๕. วัดปริมาณนํ้ามันเช้ือเพลิงหลังรับ พร้อมเปรียบเทียบก่อน และหลังรับนํ้ามันเช้ือเพลิง ว่ามีปริมาณตรง
ตามเอกสารรับ - ส่ง หรือไม่ 

๑๖. เก็บอุปกรณ์รับ - ส่งนํ้ามันเช้ือเพลิง และทําความสะอาดพ้ืนที่ 

๑๗ ลงนามในเอกสารรับ- ส่งนํ้ามันเช้ือเพลิง 

 

กําหนดกระบวนการตรวจสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 
เพ่ือให้การตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงของ กรมพลาธิการทหารเรือ เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน 

โปร่งใส และลดข้อผิดพลาด กระบวนการทํางานจึงถูกกําหนดให้มีความชัดเจนในทุกขั้นตอน ดังน้ี 
๑. การเตรียมการ 
 ๑.๑ เสนอเรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงประจําไตรมาส เพ่ือกําหนด
บทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการแต่ละฝ่าย 
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 ๑.๒ ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร เช่น บัตรคุม และบัญชี (Stock Card) จากระบบ e-Suppol  
เพ่ือยืนยันข้อมูลเบ้ืองต้น 

 ๑.๓ ออกข่าวราชนาวี แจ้งหน่วยงานที่มีสถานีบริการนํ้ามันส่วนกลางของกองทัพเรือให้ทราบกําหนดการ
ตรวจสอบ 
 ๑.๔ เจ้าหน้าทีส่ถานีบริการนํ้ามันจัดเตรียมเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น รายงานการรับ-จ่ายนํ้ามัน และข้อมูล
ปริมาณนํ้ามันคงเหลือ 
๒. ขั้นตอนการตรวจสอบ 
 ๒.๑ ตรวจวัดยอดนํ้ามันคงถัง: วัดปริมาณนํ้ามันเช้ือเพลิงคงเหลือในถังอย่างละเอียดโดยใช้อุปกรณ์
มาตรฐาน 
 ๒.๒ ตรวจสอบยอดคงเหลือทางบัญชี: เปรียบเทียบยอดน้ํามันในถังกับบัญชี (Stock Card) และระบบ  
e-Suppol 
 ๒.๓ ตรวจสอบสภาพทั่วไปของสถานีบริการนํ้ามัน: 
  • ประเมินสภาพถังเก็บนํ้ามันเช้ือเพลิง 

 
 

 
 
 

น้ํายาวัดน้ํามัน
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รูปการตรวจสอบน้ําในน้ํามัน )สําหรับน้ํามันดีเซลและเบนซิน(  
 

 
 
 
 

รูปการตรวจสอบน้ําในถังน้ํามัน (๙๕ สําหรับน้าํมันแก๊สโซฮอล์) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

** กรณีมีน้ําเจือปนจะ
เปลี่ยนเป็น สีแดง 

น้ํายาตรวจหานํ้า   

ในน้ํามัน (สีเหลือง) 

น้ํายาตรวจหานํ้า   
ในน้ํามัน (สีน้ําตาล)

** กรณีมีน้ําเจือปนจะ
เปลี่ยนเป็น สีม่วง
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  • ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันความเสียหาย เช่น ถังดับเพลิง และระบบรกัษาความปลอดภัยในสถานี 
 

แบบฟอร์มการตรวจสอบสภาพของสถานีบริการน้าํมัน ฯ

 
 
 

ไม่พร้อมใช้

ดี พอใช้ ปรับปรุง
ลักษณะของโครงสร้าง

1 โครงสร้างอาคาร /

2 บริเวณลานจ่าย/ถังเก็บ /

3 อาคาร/ห้องเก็บนํ้ามันหล่อล่ืน /

อุปกรณ์การนํ้ามัน
4 หัวจ่าย/สายยาง /

5 ตู้จ่าย /

6 มิเตอร์จ่าย /

7 ท่อรับ/ฝาปิดท่อ /

8 ไม้วัดน้ํามัน/สายวัดน้ํามัน /

9 น้ํายาวัดนํ้า /

10 น้ํายาวัดนํ้ามัน /

ท่อทาง
11 ท่อทาง /

12 รางระบายนํ้า/ท่อระบายนํ้า /

อุปกรณ์ป้องกันความเสียหาย
13 ถังดับเพลิง ซี.โอ.ทู, ผงเคมีดับเพลิง /

14 ถังทรายดับเพลิง /

อ่ืน ๆ 
15 อินเตอร์เน็ต e-Suppol /

16 การเขียนสัญญลักษณ์/ชนิดนํ้ามัน /

17 ระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง /

18 ระบบตัดไฟอัตโนมัติ (Safety Cut) /

ข้อควรระวังขณะเติมนํ้ามัน ๑. ดับเคร่ืองยนต์
๒. งดใช้โทรศัพท์
๓. ห้ามสูบบุหร่ี

แบบฟอร์มการตรวจสอบสภาพสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง (Check List)
สถานีบริการนํ้ามันฯ                ไตรมาสที่       /      ณ   วันที่        เดือน          พ.ศ.             

ที่ รายการ
สภาพทัว่ไป

หมายเหตุพร้อมใช้

ตรวจสอบสภาพ
อุปกรณ์ดับเพลิง 

ตรวจสอบสภาพ
โครงสร้าง อุปกรณ์
น้ํามัน และท่อทาง 
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 ๒.๔ ตรวจสอบเอกสารและข้อมูล: ตรวจสอบความสอดคล้องของเอกสาร เช่น รายงานการรับ-จ่าย และ
ข้อมูลการเบิกจ่ายนํ้ามัน 

 
๓. การตรวจสอบผลต่างทางบัญชี (ขาด/เกิน) 
 ๓.๑ ตรวจสอบสถานภาพทางบัญชีด้วยสูตร: 
 ยอดยกมาจากไตรมาส + ยอดรับ – ยอดจ่าย – ยอดนํ้ามันคงถัง 
 ๓.๒ พิมพ์เอกสารการตรวจสอบยอดบัญชีตามแบบฟอร์มของสถานีบริการนํ้ามัน ณ วันเวลาที่เข้าตรวจ 
 ๓.๓ ให้เจ้าหน้าที่ผูค้วบคุมสถานีบริการลงนามในเอกสารผลการตรวจสอบเพื่อรับรองความถูกต้อง 
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๔. การรายงานผลการตรวจสอบ 
 ๔.๑ รวบรวมเอกสารการตรวจสอบทั้งหมด เช่น แบบฟอร์มตรวจสอบบัญชีนํ้ามัน และรายงานสภาพสถานี 
 ๔.๒ สรุปรายละเอียดสถานภาพทางบัญชี และข้อเสนอแนะในรายงานประจําไตรมาส 
 ๔.๓ ส่งรายงานให้ผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาและติดตามผล 

 
กําหนดมาตรการ 

การกําหนดมาตรการ เป็นการกําหนดเพื่อสร้างมาตรฐานในการดําเนินงาน ลดข้อผิดพลาด  
และเพ่ิมความปลอดภัยในการดําเนินงาน 
มาตรการรบั - ส่งน้ํามันเชื้อเพลิง 
1. จัดเจ้าหน้าที่ประจําจุดรับนํ้ามัน 
 • มีเจ้าหน้าที่ควบคุมการรับนํ้ามันอย่างน้อย ๒ คนต่อครั้ง 
 • ต้องผ่านการอบรมด้านความปลอดภัย 
2. ตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนรับนํ้ามัน 
 • ตรวจสอบความสมบูรณ์ของถังรับนํ้ามัน วาล์ว และอุปกรณ์สายส่ง 
 • ใช้สายดินเช่ือมต่อระหว่างรถขนส่งนํ้ามันและถังเก็บ เพ่ือลดความเสี่ยงจากไฟฟ้าสถิต 
3. ควบคุมพ้ืนที่และงดกิจกรรมเสี่ยง 
 • ก้ันเขตห้ามบุคคลภายนอกเข้าใกล ้
 • งดใช้โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิดในรัศมี ๕ เมตร 
4. ติดต้ังอุปกรณ์ฉุกเฉิน 
 • เตรียมถังดับเพลิงชนิดเคมีแห้ง ขนาดไม่น้อยกว่า ๑๐ ปอนด์ ประจําจุด 
 • มีทรายหรือวัสดุดูดซับนํ้ามันเตรียมพร้อมกรณีรั่วไหล 
5. ปิดระบบเคร่ืองยนต์ของรถบรรทุกนํ้ามัน 
 • รถขนส่งนํ้ามันต้องดับเคร่ืองตลอดระยะเวลาที่ถ่ายนํ้ามัน 
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มาตรการเติมน้ํามันเชื้อเพลงิให้กับรถยนต์ 
1. ดับเคร่ืองยนต์ก่อนเติมทุกครั้ง 
 • เจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบและยืนยันว่ารถยนต์ดับเคร่ืองก่อนเริ่มเติมนํ้ามัน 
2. ห้ามใช้โทรศัพท์มือถือในบริเวณหัวจ่าย 
 • ป้ายแจ้งเตือนชัดเจน 
 • เจ้าหน้าที่มสีทิธ์ิตักเตือนและงดให้บริการทันท ี
3. ควบคุมปรมิาณและความเร็วในการจ่ายนํ้ามัน 
 • ใช้อุปกรณ์หวัจ่ายอัตโนมัติที่ได้มาตรฐาน 
 • ห้ามเปิดหัวจ่ายเพ่ือเติมนํ้ามันในลักษณะโอเวอร์โฟลว์ 
4. สวมใส่อุปกรณ์นิรภัย (PPE) 
 • เจ้าหน้าที่ประจําหัวจ่ายต้องสวมรองเท้าหุ้มส้น และเสื้อผ้าที่ไม่ก่อให้เกิดไฟฟ้าสถิต 
5. ฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุไฟไหม้ประจําปี 
 • มีบันทึกการซ้อมจริง พร้อมรายช่ือผู้เข้าร่วม 
 • สถานมีีแบบจําลองขั้นตอนอพยพและใช้อุปกรณ์ดับเพลิง 
 
ผลลัพธ์จากการกําหนดกระบวนการที่ชัดเจน 
 • ลดข้อผิดพลาดในกระบวนการตรวจสอบ เช่น ความคลาดเคลื่อนของบัญชีหรือปริมาณนํ้ามัน 
 • เพ่ิมความโปร่งใสในการตรวจสอบ และสร้างความเช่ือมั่นในระบบบริหารจัดการ 
 • สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ํามันให้มีความสะดวก
รวดเร็ว 
 • ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบมีความแม่นยําและสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 

สรุป: การกําหนดขั้นตอนที่ชัดเจนน้ีช่วยให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานและสร้าง
ความเป็นเลิศในกระบวนการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 
 
๓.๓ ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
 

เพ่ือให้การดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงของ กรมพลาธิการ
ทหารเรือ มีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ การดําเนินงานถูกออกแบบและจัดการอย่างเป็นมาตรฐาน 
โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมผลลัพธ์เชิงบวกและลดปัญหาที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน ดังน้ี: 
 
๑. การเพ่ิมความรวดเร็วในการดําเนินงาน 
 • การกําหนดขั้นตอนที่ชัดเจน เช่น การเตรียมเอกสารก่อนการตรวจสอบ ทําให้คณะกรรมการสามารถ
ดําเนินการตรวจสอบได้ทันทีเมื่อถึงหน่วย 
 • ใช้ระบบ e-Suppol ในการตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมูลนํ้ามันคงเหลือ ลดระยะเวลาในการรวบรวม
และตรวจสอบเอกสาร 
๒. การลดข้อผดิพลาดในกระบวนการทํางาน 
 • ใช้สูตรคํานวณสถานภาพทางบัญชีที่ชัดเจน (ยอดยกมา + ยอดรับ – ยอดจ่าย – ยอดนํ้ามันคงถัง) เพ่ือ
ป้องกันความคลาดเคลื่อนในเอกสารทางบัญชี 
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 • มีการตรวจสอบทั้งยอดนํ้ามันคงเหลือในถงัและยอดในบัญชีควบคู่กัน เพ่ือเพ่ิมความแม่นยํา 
๓. การจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ 
 • การจัดเก็บเอกสารแบบฟอร์มและรายงานการตรวจสอบไว้ในระบบดิจิทัล ทําให้สามารถเรียกดูและ
ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้สะดวก 
 • การพิมพ์แบบฟอร์มผลการตรวจสอบและลงนามรับรองจากเจ้าหน้าที่ในทันที ช่วยลดการตกหล่นของ
ข้อมูล 
๔. การปรับปรุงความโปร่งใสและความน่าเช่ือถอื 
 • การแจ้งกําหนดการตรวจสอบล่วงหน้าผ่านข่าวราชนาวี เพ่ิมความโปร่งใสใหกั้บหน่วยที่เก่ียวข้อง 
 • การสรุปรายงานผลการตรวจสอบในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ช่วยให้ผู้บังคับบัญชาสามารถติดตามสถานะและ
ประเมินผลได้รวดเร็ว 
๕. การพัฒนาความร่วมมือในหน่วยงาน 
 • การกําหนดบทบาทของคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่สถานีบริการนํ้ามันในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน ช่วย
ลดความซ้ําซ้อนและเพ่ิมความคล่องตัวในการทํางาน 
 • การฝึกอบรมและสร้างความเข้าใจในกระบวนการตรวจสอบ ช่วยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์จากการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
  ๑. ลดเวลาการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันในแต่ละรอบลงได้ถึงร้อยละ ๒๐ 
  ๒. ลดข้อผิดพลาดในเอกสารทางบัญชีได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ 
  ๓. เพ่ิมความพึงพอใจของหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบและผู้บังคับบัญชา 
  ๔. ยกระดับความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือในกระบวนการตรวจสอบ 

สรุป: ประสิทธิภาพของการดําเนินงานน้ีเป็นผลจากการจัดการที่เป็นระบบและชัดเจน ช่วยให้กระบวนการ
ตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงเป็นไปอย่างราบรื่น มีมาตรฐาน และตอบสนองต่อเป้าหมายของ
กองทัพเรือได้อย่างสมบูรณ์ 
 
๓.๔ การใช้ทรัพยากร 

การดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงของ กรมพลาธิการทหารเรือ  
ให้ความสําคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการสูญเปล่าและเพิ่มความคุ้มค่าในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการตรวจสอบ ดังน้ี 
๑. การใช้ทรัพยากรบุคคล 
 • การแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ: แต่งต้ังบุคลากรที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ที่
เหมาะสมในการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามัน เพ่ือลดความผิดพลาดและเพ่ิมความแม่นยําในกระบวนการ
ตรวจสอบ 
 • การแบ่งหน้าที่ชัดเจน: กําหนดบทบาทของคณะกรรมการ เจ้าหน้าที่สถานีบริการนํ้ามัน และผู้ควบคุม
สถานี เพ่ือให้การทํางานมีความคล่องตัวและลดความซ้ําซ้อน 
๒. การใช้ทรัพยากรเทคโนโลยี 
 • ระบบ e-Suppol: ใช้ระบบบัญชีนํ้ามันดิจิทัลในการบันทึก ตรวจสอบ และเปรียบเทียบข้อมูลนํ้ามัน
คงเหลือ ช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการตรวจสอบบัญชี 
 • อุปกรณ์ตรวจวัดปริมาณนํ้ามัน: ใช้เครื่องมือมาตรฐานในการตรวจวัดยอดนํ้ามันคงเหลือในถัง ซึ่งเพ่ิม
ความแม่นยําและลดเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ 
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 • ระบบจัดเก็บเอกสารดิจิทัล: ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดเก็บเอกสารและรายงานการตรวจสอบ ช่วย
ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลย้อนหลังได้สะดวกและลดการใช้กระดาษ 
๓. การใช้ทรัพยากรสถานที ่
 • การใช้สถานีบริการนํ้ามันในพ้ืนที่ เช่น คลังเช้ือเพลิงสัตหีบ คลังเช้ือเพลิงอู่ตะเภา และสถานีบริการนํ้ามัน
ส่วนกลาง เป็นจุดตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล โดยไม่ต้องเพ่ิมพ้ืนที่หรืองบประมาณเพ่ิมเติม 
๔. การบริหารทรัพยากรเวลา 
 • การกําหนดกําหนดการตรวจสอบล่วงหน้า และการเตรียมเอกสารก่อนการตรวจสอบ ช่วยลดเวลาที่สูญ
เปล่าในกระบวนการทํางาน 
 • การสรุปผลตรวจสอบด้วยระบบอัตโนมัติช่วยประหยัดเวลาในการจัดทาํรายงาน 
๕. การใช้ทรัพยากรงบประมาณ 
 • ลดต้นทุนในการดําเนินการด้วยการบูรณาการเทคโนโลยี เช่น ระบบติดตามบัญชีแบบเรียลไทม์ และการ
ใช้ข้อมูลดิจิทัลแทนเอกสารกระดาษ 
 • การจัดการนํ้ามันเช้ือเพลิงในคลังอย่างเป็นระบบ เพ่ือลดการสูญเสียหรือความเสียหายของน้ํามัน 

ผลลัพธ์จากการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ 
 ๑. ลดต้นทุนในการตรวจสอบและการดําเนินงาน ลดลง ร้อยละ ๕ 
 ๒. เพ่ิมความแม่นยําในการจดัการข้อมูล ลดข้อผิดพลาดจากการใช้แรงงานคน 
 ๓. ประหยัดเวลาและทรัพยากรบุคคล ทําให้สามารถบริหารจัดการงานอ่ืน ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 ๔. สนับสนุนการปฏิบัติงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการลดการใช้ทรัพยากรกระดาษและพลังงาน 
สรุป: การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของกระบวนการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามัน
เช้ือเพลิง ช่วยเพ่ิมความคุ้มค่า ลดความสูญเสีย และยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของกองทัพเรือให้
ตอบสนองต่อเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างย่ังยืน 
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๔. ผลการดําเนินการ 
 ผลการดําเนินการ ผลสัมฤทธ์ิ และประโยชน์ที่ได้รับ 
 
ผลการดําเนนิการ 

จากการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง กรมพลาธิการทหารเรือ  
ซึ่งปฏิบัติงานตามกระบวนการและแนวทางที่กําหนดไว้อย่างชัดเจน สามารถสรุปผลการดําเนินการได้ดังน้ี 
๑. ผลการดําเนินการ 
 ๑.๑ ความสําเร็จในการตรวจสอบบัญชีนํ้ามันเช้ือเพลิง 
  • ตรวจสอบยอดนํ้ามันคงเหลือทั้งทางบัญชีและทางกายภาพให้ตรงกัน โดยใช้ระบบ e-Suppol ทําให้
การตรวจสอบมีความรวดเร็วและแม่นยํามากขึ้น 
 ๑.๒ การตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามัน 
  • ครบถ้วนทุกด้าน ทั้งปริมาณน้ํามัน สภาพทั่วไปของสถานี และอุปกรณ์ความปลอดภัย โดยไม่มีการตก
หล่น 
 ๑.๓ การรายงานผลการตรวจสอบ 
  • จัดทํารายงานที่เป็นระบบ รวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วน และนําส่งให้ผู้บังคับบัญชาได้ตามกําหนด 
๒. ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการ 
 ๒.๑ ลดข้อผิดพลาดในบัญชีนํ้ามัน 
  • ความคลาดเคลื่อนในบัญชีนํ้ามัน ลดลง รอ้ยละ ๕ เมื่อเทียบกับการตรวจสอบก่อนหน้าน้ี 
 ๒.๒ เพ่ิมความเร็วในการดําเนินงาน 
  • ระยะเวลาการตรวจสอบในแต่ละสถานี ลดลง ร้อยละ ๒๐ เน่ืองจากการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 ๒.๓ ความโปร่งใสและน่าเช่ือถือ 
  • เพ่ิมความเช่ือมั่นในกระบวนการตรวจสอบทั้งจากหน่วยงานที่ได้รับการตรวจและผู้บังคับบัญชา 
๓. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ๓.๑ ด้านการปฏิบัติงาน 
  • การตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันมีความเป็นมาตรฐาน ช่วยให้เจ้าหน้าที่ในสถานีสามารถปรับปรุง 
และปฏิบัติตามข้อกําหนดได้ง่ายขึ้น 
 ๓.๒ ด้านการจัดการทรัพยากร 
  • ลดการสูญเสียทรัพยากร เช่น เวลาทํางานและการใช้เอกสารกระดาษ โดยเน้นการจัดการข้อมูล
ดิจิทัล 
 ๓.๓ ด้านความคุ้มค่า 
  • เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการน้ํามันเช้ือเพลิงและลดต้นทนุการดําเนินงานโดยรวมของกรมพลาธิการ
ทหารเรือ 
 ๓.๔ ด้านความปลอดภัย 
  • ตรวจสอบและปรับปรุงสภาพอุปกรณ์ป้องกันความเสียหายในสถานีบริการน้ํามัน ช่วยลดความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ 
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สรุป: ผลการดําเนินการแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จของกระบวนการตรวจสอบสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงใน 
ทุกด้าน ทั้งด้านประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความปลอดภัย พร้อมทั้งสร้างผลสัมฤทธ์ิเชิงประสิทธิผลที่ 
ตอบโจทย์เป้าหมายของกองทัพเรือ และยังสร้างความคุ้มค่าในเชิงทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
๔.๑ ผลท่ีเกิดตามจุดประสงค ์

จากการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง กรมพลาธิการทหารเรือ  
ซึ่งมีการกําหนดกระบวนการและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุผลตามจุดประสงค์ที่วางไว้ 
ดังน้ี 
๑. การพัฒนากระบวนการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ 
ผลที่เกิด: 
 • ระยะเวลาการตรวจสอบลดลงร้อยละ ๒๐ โดยการใช้ระบบดิจิทัล เช่น ระบบ e-Suppol ในการ
ตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมูล 
 • ลดความซ้ําซ้อนในขั้นตอนการตรวจสอบ ด้วยการกําหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนของคณะกรรมการ 
และเจ้าหน้าที่ 
๒. การลดข้อผดิพลาดในกระบวนการจัดเก็บและส่งมอบนํ้ามัน 
ผลที่เกิด: 
 • ข้อผิดพลาดในการตรวจสอบบัญชีนํ้ามันลดลงร้อยละ ๕ ด้วยการใช้สูตรคํานวณสถานภาพทางบัญชี 
และอุปกรณ์ตรวจวัดปริมาณนํ้ามันที่แม่นยํา 
 • สอดคล้องและตรงตามข้อมูลทางบัญชี (Stock Card) และระบบ e-Suppol 
๓. การเพ่ิมความโปร่งใสในกระบวนการตรวจสอบ 
ผลที่เกิด: 
 • หน่วยงานและสถานีบริการนํ้ามันที่ได้รับการตรวจสอบได้รับข้อมูลล่วงหน้าผ่านการแจ้งข่าวราชนาวี 
 • การสรุปผลการตรวจสอบแบบเรียลไทม์ เพ่ิมความเช่ือมั่นให้กับหน่วยงานและผู้บังคับบัญชา 
๔. การจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ผลที่เกิด: 
 • ลดต้นทุนการดําเนินงาน เช่น การใช้กระดาษ และการสูญเสียทรัพยากรในกระบวนการตรวจสอบ 
 • การจัดเก็บขอ้มูลดิจิทัลทําให้การเข้าถึงและเรียกดูข้อมูลย้อนหลังสะดวกและรวดเร็ว 
๕. การส่งเสริมความปลอดภัยและการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ผลที่เกิด: 
 • ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ป้องกันความเสียหายในสถานีบริการนํ้ามัน เช่น ถังดับเพลิง ระบบเก็บ
รักษาเช้ือเพลิง และความปลอดภัยโดยรวม 
 • ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากอุปกรณ์ชํารุดหรือการขาดการบํารุงรักษา 

สรุปผล 
ผลที่เกิดจากการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบสะท้อนถึงความสําเร็จในการบรรลุ

จุดประสงค์ที่วางไว้ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ซึ่ง
ช่วยให้ กรมพลาธิการทหารเรือ สามารถตอบสนองเป้าหมายของกองทัพเรือได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
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๔.๒ ผลสัมฤทธ์ิ 
การตรวจสอบการจัดส่งและการตรวจสอบนํ้ามันเช้ือเพลิงของ กรมพลาธิการทหารเรือ ส่งผลให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิที่สําคัญในหลากหลายด้าน ซึ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของ กองทัพเรือ ดังน้ี 
๑. ผลสัมฤทธ์ิด้านความถูกต้องและลดข้อผดิพลาด 
 • ข้อผิดพลาดในกระบวนการตรวจสอบบัญชีนํ้ามันและยอดคงเหลือ ลดลง ร้อยละ ๒๐ 
 • การตรวจสอบยอดน้ํามันคงเหลือทั้งในถังและทางบัญชีมีความสอดคล้องกัน ด้วยการใช้ระบบ e-Suppol 
และอุปกรณ์ตรวจวัดที่แม่นยํา 
๒. ผลสัมฤทธ์ิด้านประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบ 
 • ระยะเวลาการตรวจสอบในแต่ละสถานีลดลงร้อยละ ๒๐ เน่ืองจากมีการวางแผนล่วงหน้าและการใช้
ระบบดิจิทัลในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 
 • การกําหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและเจ้าหน้าที่สถานีบริการนํ้ามันช่วยลดความ
ซ้ําซ้อนในกระบวนการ 
๓. ผลสัมฤทธ์ิด้านความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ 
 • หน่วยงานท่ีได้รับการตรวจสอบได้รับการแจ้งกําหนดการล่วงหน้าอย่างชัดเจนผ่านการออกข่าวราชนาวี 
สร้างความโปร่งใสและความเช่ือมั่นในกระบวนการตรวจสอบ 
 • การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบที่ชัดเจนและตรวจสอบย้อนกลับได้ช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับการ
ดําเนินงาน 
๔. ผลสัมฤทธ์ิด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 • การใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลดิจิทัลลดการใช้เอกสารกระดาษและลดต้นทนุด้านการดําเนินงาน ร้อยละ ๑ 
 • การบริหารจัดการทรัพยากรน้ํามันเช้ือเพลิงในคลังอย่างเป็นระบบช่วยลดการสูญเสียและการจัดการ
นํ้ามันอย่างไม่เหมาะสม 
๕. ผลสัมฤทธ์ิด้านความปลอดภัยและการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
 • สถานีบริการน้ํามันได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ป้องกันความเสียหาย เช่น ถังดับเพลิง ระบบ
เก็บรักษาน้ํามัน และอุปกรณต์รวจวัดความปลอดภัย 
 • ลดความเสี่ยงจากอุปกรณ์ชํารุดหรือการขาดการบํารุงรักษาในสถานีบรกิารนํ้ามัน 
 
๖. ผลสัมฤทธ์ิเชิงสนับสนุนเป้าหมายของกองทัพเรือ 
 • สนับสนุนวิสัยทัศน์ของกองทัพเรือในการเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ โดยสร้าง
มาตรฐานการตรวจสอบที่โปร่งใสและทันสมัย 
 • ยกระดับการจัดการนํ้ามันเช้ือเพลิงให้เป็นต้นแบบสําหรับการดําเนินงานของหน่วยงานอ่ืนใน กองทัพเรือ 

สรุปผล 
ผลสัมฤทธ์ิจากการดําเนินงานแสดงถึงความสําเร็จในการใช้การจัดการความรู้ (KM) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และส่งเสริมการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและปลอดภัย ทั้งยังช่วยให้กรมพลาธิการ
ทหารเรือสามารถตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานที่เก่ียวข้องและเป้าหมายของ กองทัพเรือ ได้อย่าง
ครบถ้วนและยั่งยืน 
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๔.๓ ประโยชน์ท่ีได้รับ 
จากการนํากระบวนการจัดการความรู้ (KM) มาใช้ในการตรวจสอบการจัดส่งและการตรวจสอบนํ้ามัน

เช้ือเพลิงของ กรมพลาธิการทหารเรือ ส่งผลให้เกิดประโยชน์ในหลายมิติ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการทรัพยากร และการสนับสนุนยุทธศาสตร์ของกองทัพเรือ ดังน้ี 
๑. ประโยชน์ด้านการปฏิบัติงาน 
 • การลดข้อผิดพลาดในการจัดการบัญชี: ระบบตรวจสอบแบบดิจิทัลช่วยให้ข้อมูลการจัดส่งนํ้ามัน 
มีความถูกต้อง ลดความคลาดเคลื่อนในบัญชีนํ้ามันเช้ือเพลิงได้ถึงร้อยละ ๕ 
 • การเพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการตรวจสอบ: การวางแผนและกระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจนช่วยลด
เวลาในการตรวจสอบแต่ละสถานีได้ร้อยละ ๒๐ 
 • การพัฒนามาตรฐานการตรวจสอบ: กระบวนการตรวจสอบท่ีโปร่งใสและเป็นระบบทําให้หน่วยงานท่ี
ได้รับการตรวจสอบสามารถปรับปรุงการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
๒. ประโยชน์ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 
 • การใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุน: การใช้ระบบ e-Suppol และฐานข้อมูลดิจิทัลช่วยลดการใช้ทรัพยากร
กระดาษและทรัพยากรมนุษย์ในกระบวนการตรวจสอบ 
 • การลดการสูญเสียทรัพยากรนํ้ามันเช้ือเพลิง: การตรวจสอบนํ้ามันอย่างเป็นระบบช่วยลดการสูญหายหรือ 
การจัดเก็บที่ไม่เหมาะสม 
 • การจัดเก็บและเรียกดูข้อมูลได้สะดวก: การจัดเก็บข้อมูลแบบดิจิทัลช่วยให้สามารถติดตามและเรียกดู
ข้อมูลย้อนหลังได้รวดเร็วและง่ายดาย 
๓. ประโยชน์ด้านความปลอดภัยและความพร้อมของสถานีบริการนํ้ามัน 
 • การตรวจสอบอุปกรณ์และระบบความปลอดภัย: ทําให้สถานีบริการน้ํามันมีความพร้อมใช้งาน ลดความ
เสี่ยงจากอุปกรณ์ชํารุด และเพ่ิมความม่ันใจในการให้บริการ 
 • การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย: สถานีบริการนํ้ามันทุกแห่งได้รับการตรวจสอบและปรับปรุง 
ตามข้อกําหนด เช่น การดูแลถังเก็บนํ้ามันและอุปกรณ์ดับเพลิง 
๔. ประโยชน์ด้านความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ 
 • ความโปร่งใสในกระบวนการตรวจสอบ: การแจ้งกําหนดการล่วงหน้าและรายงานผลตรวจสอบที่ชัดเจน 
ช่วยสร้างความไว้วางใจให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 • การตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับได้: ทําให้สามารถติดตามผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
๕. ประโยชน์ด้านการสนับสนุนยุทธศาสตร์ของ กองทัพเรือ 
 • ยกระดับการบริหารจัดการนํ้ามันเช้ือเพลิง: กรมพลาธิการทหารเรือ สามารถเป็นต้นแบบในการจัดการ
นํ้ามันเช้ือเพลิงให้กับหน่วยงานอ่ืนใน กองทัพเรือ 
 • สนับสนุนความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ: ช่วยให้ กองทัพเรือ บรรลเุป้าหมายด้านการบริหารจัดการที่
มีประสิทธิภาพและทันสมัยตามวิสัยทัศน์องค์กร 

สรุป: การนํา KM มาใช้ในกระบวนการตรวจสอบการจัดส่งและนํ้ามันเช้ือเพลิงของ กรมพลาธิการทหารเรือ  
ไม่เพียงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน แต่ยังสร้างมาตรฐานใหม่ให้กับการจัดการนํ้ามันเช้ือเพลิง 
ใน กองทัพเรือ สนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเพ่ิมความพร้อมของสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 
ให้ตอบสนองต่อภารกิจสําคัญได้อย่างสมบูรณ์ 
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๕. ปัจจัยความสําเร็จ 
 ปัจจัยความสําเร็จ ระบุบุคคล / หน่วยงาน / องค์กร หรือ วิธีการที่ช่วยให้งานประสบผลสําเร็จตาม
จุดประสงค์ การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของผลงาน/นวัตกรรม 
 
๕.๑ สิ่งท่ีช่วยให้งานประสบความสําเร็จ 
ปัจจัยความสาํเร็จ 
 การดําเนินงานตรวจสอบการจัดส่งและนํ้ามนัเช้ือเพลิงของ กรมพลาธิการทหารเรือ ให้ประสบ
ความสําเร็จตามจุดประสงค์และส่งผลต่อคณุภาพของผลงานได้น้ัน จําเป็นต้องพ่ึงพาปัจจัยสําคัญในหลายมิติ 
ซึ่งประกอบด้วยบุคคล หน่วยงาน และวิธีการที่สนับสนุนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
๑. บุคคล/หน่วยงานที่ช่วยให้งานประสบความสําเร็จ 
 ๑.๑ คณะกรรมการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามัน: 
  • มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการตรวจสอบ ต้ังแต่การวางแผน ตรวจสอบปริมาณน้ํามัน สภาพ
สถานี และการจัดทํารายงานผลตรวจสอบ 
  • มีการกําหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน ทําให้การดําเนินงานมีความคล่องตัวและลดข้อผิดพลาด 
 ๑.๒ เจ้าหน้าทีส่ถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง: 
  • มีความพร้อมในการจัดเตรียมเอกสาร รายงานการรับ-จ่ายนํ้ามัน และข้อมูลที่จําเป็นสําหรับการ
ตรวจสอบ 
  • สนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการด้วยความร่วมมือที่ดี 
 ๑.๓ ศูนย์ส่งกําลัง และกองเช้ือเพลิง: 
  • ให้การสนับสนุนด้านนโยบายและทรัพยากร รวมถึงการใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบ e-Suppol  
ในการจัดการข้อมูล 
 ๑.๔ ผู้บังคับบัญชาในระดับสูง: 
  • ให้การสนับสนุนด้านการบริหารจัดการ เช่น การจัดต้ังคณะกรรมการ การติดตามผลการดําเนินงาน  
และการแก้ไขปัญหา 
๒. วิธีการที่ช่วยให้งานประสบความสําเร็จ 
 ๒.๑ การวางแผนงานที่เป็นระบบ: 
  • การกําหนดกระบวนการและขั้นตอนการทํางานอย่างชัดเจน ต้ังแต่การเตรียมการจนถงึการรายงาน
ผล 
  • มีการกําหนดตารางการตรวจสอบล่วงหน้าและการแจ้งขอ้มูลไปยังหน่วยที่เก่ียวข้อง 
 ๒.๒ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย: 
  • การนําระบบ e-Suppol มาใช้ในการตรวจสอบยอดน้ํามันคงเหลือและบัญชี ทําให้การทํางานมี
ความแม่นยําและรวดเร็ว 
  • การใช้เครื่องมือมาตรฐานในการวัดปริมาณน้ํามันคงถัง ช่วยลดข้อผิดพลาดในการตรวจสอบ 
 ๒.๓ การบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า: 
  • ใช้ทรัพยากรบุคคลและทรพัยากรทางเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบดิจิทัลเพ่ือลดการใช้กระดาษ 
  • การลดความสูญเสียในกระบวนการจัดเก็บและการจัดสง่นํ้ามัน 
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 ๒.๔ ความร่วมมือและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ: 
  • การสื่อสารระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานที่เก่ียวข้องช่วยให้การดําเนินงานเป็นไป 
อย่างราบรื่น 
  • การแจ้งข้อมลูและผลการตรวจสอบอย่างโปร่งใส ช่วยสร้างความเช่ือมั่นในกระบวนการ 
๓. สิ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพของผลงาน/นวัตกรรม 
 ๓.๑ การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน: 
  • การตรวจสอบนํ้ามันเช้ือเพลิงเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด ทําให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ 
 ๓.๒ การรายงานผลท่ีชัดเจนและโปร่งใส: 
  • ผลการตรวจสอบถูกจัดทําในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน ทําให้สามารถนําข้อมูลไป
ใช้ปรับปรุงการทํางานได้อย่างเหมาะสม 
 ๓.๓ การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง: 
  • การประเมินผลการดําเนินงานในแต่ละรอบช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนากระบวนการ
ตรวจสอบได้อย่างย่ังยืน 

สรุป: ความสําเร็จของการดําเนินงานในการตรวจสอบการจัดส่งและนํ้ามันเช้ือเพลิงของ กรมพลาธิการ
ทหารเรือ เกิดจากการผสานความร่วมมือของบุคลากรและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง การใช้เทคโนโลยีและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการกระบวนการทํางานที่มีมาตรฐาน ส่งผลให้เกิดคุณภาพของ
ผลงานที่ตอบสนองเป้าหมายของ กองทัพเรือ ได้อย่างดีเย่ียม 
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๖. บทเรียนที่ได้รับ 
 บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned) ระบุข้อสรุป ข้อสังเกต /ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวัง ที่เป็น
แนวทางในการนําผลงานไปใช้/พัฒนาต่อ หรือดําเนินการให้ประสบความสําเร็จมากย่ิงขึ้นต่อไป 
 
๖.๑ การระบขุ้อมูลท่ีได้รบัจากการผลิต และการนําผลงานไปใช ้

บทเรียนที่ได้รบั (Lesson Learned) 
 จากการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM) ในการตรวจสอบการจัดส่งและการตรวจสอบนํ้ามันเช้ือเพลิง
ของ กรมพลาธิการทหารเรือ ได้ข้อสรุป ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวัง ดังน้ี 
๑. ข้อสรุปทีส่าํคัญ 
 ๑.๑ ความสําคัญของข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย 
  • ระบบ e-Suppol เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการจัดการข้อมูลนํ้ามันเช้ือเพลิง ช่วยลดข้อผิดพลาด 
และเพ่ิมความแม่นยําในการตรวจสอบ 
  • การจัดเก็บขอ้มูลดิจิทัลทําให้การเข้าถึงข้อมูลย้อนหลังและการประมวลผลมีประสทิธิภาพสูง 
 ๑.๒ ความชัดเจนของกระบวนการทํางาน 
  • การกําหนดขั้นตอนการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ ต้ังแต่การเตรียมการจนถึงการรายงานผล ช่วยให้ 
การดําเนินงานมีความคล่องตัวและลดความซ้ําซ้อน 
 ๑.๓ การบูรณาการเทคโนโลยี 
  • การใช้เครื่องมือมาตรฐานในการตรวจวัดนํ้ามันคงเหลือและระบบติดตามแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้ 
การดําเนินงานมีความแม่นยําและโปร่งใสมากขึ้น 
๒. ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
 ๒.๑ การพัฒนาระบบ e-Suppol ให้ครอบคลุมมากขึ้น 
  • ควรเพ่ิมฟังก์ชันที่รองรับการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การแจ้งเตือนความผิดปกติของปริมาณน้ํามัน  
หรือการคาดการณ์ความต้องการนํ้ามันในอนาคต 
 ๒.๒ การฝึกอบรมบุคลากร 
  • ควรจัดอบรมเจ้าหน้าที่สถานีบริการนํ้ามันและคณะกรรมการตรวจสอบในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีใหม่ 
ๆ และกระบวนการตรวจสอบ เพ่ือเพ่ิมความชํานาญและลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
 ๒.๓ การเพ่ิมระบบตรวจสอบอัตโนมัติ 
  • นําเทคโนโลยี IoT มาใช้ในการติดตามและตรวจสอบสภาพถังนํ้ามันและอุปกรณ์ประจําสถานี  
เพ่ือเพ่ิมความแม่นยําและลดการพ่ึงพาแรงงานคน 
๓. ข้อควรระวัง 
 ๓.๑ การพ่ึงพาเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว 
  • แม้ระบบดิจิทัลช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน แต่ควรมีการตรวจสอบแบบกายภาพ (Physical 
Check) อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
 ๓.๒ การจัดเก็บและความปลอดภัยของข้อมูล 
  • ข้อมูลในระบบดิจิทัลควรได้รับการสํารองและป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต เพ่ือป้องกันการ
สูญเสียหรือการละเมิดข้อมูล 
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 ๓.๓ การบริหารเวลาของคณะกรรมการ 
  • ควรกําหนดเวลาการตรวจสอบในแต่ละสถานีอย่างเหมาะสม เพ่ือไม่ให้กระทบต่อการดําเนินงานของ
สถานีและคณะกรรมการตรวจสอบ 
๔. แนวทางการนําผลงานไปใช้/พัฒนาต่อ 
 ๔.๑ การขยายผลการใช้งาน 
  • นําระบบการตรวจสอบและกระบวนการที่พัฒนาข้ึนไปประยุกต์ใช้กับสถานีบริการน้ํามันในพื้นที่อ่ืน ๆ 
ของกองทัพเรือ เพ่ือสร้างมาตรฐานการจัดการที่เป็นหน่ึงเดียว 
 ๔.๒ การพัฒนาเทคโนโลยีให้รองรับข้อมูลแบบรวมศูนย์ 
  • พัฒนาระบบให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลจากสถานีบริการน้ํามันทุกแห่งในพ้ืนที่ภาคตะวันออก เพ่ือให้
สามารถติดตามผลและรายงานข้อมูลได้แบบรวมศูนย์ 
 ๔.๓ การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
  • เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรผ่านการฝึกอบรม และการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 
ระหว่างเจ้าหน้าที่สถานีบริการนํ้ามันและคณะกรรมการ 

สรุป: บทเรียนที่ได้รับจากการดําเนินงานคร้ังน้ีช้ีให้เห็นถึงความสําคัญของข้อมูล กระบวนการทํางานที่ชัดเจน 
และการบูรณาการเทคโนโลยี การนําผลการดําเนินงานไปต่อยอดและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จะช่วยยกระดับ
มาตรฐานการจัดการนํ้ามันเช้ือเพลิงของกองทัพเรือได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
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๗. การเผยแพร่ผลงาน 
 การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รับ ระบุข้อมูลที่ทําให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่
ผลงาน/ นวัตกรรม และการยกย่องชมเชย 
 
๗.๑ การเผยแพร ่ 
๑. การจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 
 • รายงานผลการตรวจสอบสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงในพ้ืนที่สัตหีบและภาคตะวันออกถูกจัดทําใน
รูปแบบที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และสรุปผลในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 • รายงานดังกล่าวถูกนําเสนอต่อผู้บังคับบัญชาในระดับสูงของกองทัพเรือ เพ่ือแสดงผลสัมฤทธ์ิและเสนอ
แนวทางปรับปรุงต่อไป 
๒. การนําเสนอในที่ประชุมหรือเวทีระดับองค์กร 
 • ผลการดําเนินงานและแนวทางการจัดการนํ้ามันเช้ือเพลิงได้รับการนําเสนอในที่ประชุมของกรมพลาธิการ
ทหารเรือ เพ่ือเป็นต้นแบบสําหรับการดําเนินงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ 
๓. การเผยแพร่ผ่านช่องทางภายในองค์กร 
 • ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการตรวจสอบและผลการดําเนินงานได้ถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางข่าวราชนาวี  
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานที่เก่ียวข้องรับทราบและสามารถนําไปปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
๔. การขยายผลการใช้งาน 
 • กระบวนการและแนวทางการจัดการนํ้ามันเช้ือเพลิงได้รับการขยายผลไปยังสถานีบริการน้ํามันในพื้นที่อ่ืน ๆ 
ของกองทัพเรือ เพ่ือสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

๗.๒ การยอมรับ 
๑. การยอมรับภายในหน่วยงาน 
 • คณะกรรมการตรวจสอบและเจ้าหน้าที่สถานีบริการนํ้ามันที่เก่ียวข้องได้รับการยกย่องในความร่วมมือ 
และการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยให้กระบวนการตรวจสอบนํ้ามันเช้ือเพลิงเป็นไปอย่างราบร่ืน 
และตรงตามเป้าหมาย 
 • หน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบแสดงความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจสอบที่โปร่งใสและมีมาตรฐาน 
๒. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
 • ผลการดําเนินงานได้รับการยอมรับในระดับผู้บังคับบัญชา ซึ่งได้สนับสนุนให้มีการปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจสอบต่อเน่ืองและนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ 
๓. การได้รับการยอมรับในฐานะต้นแบบ 
 • แนวทางการจัดการนํ้ามันเช้ือเพลิงของ กรมพลาธิการทหารเรือ ได้รับการพิจารณาให้เป็นต้นแบบที่
สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับสถานีบรกิารนํ้ามันในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของกองทัพเรือ 
๔. รางวัลและเกียรติคุณ (หากมี) 
 • แม้ยังไม่มีการระบุถึงรางวัลที่ได้รับ แต่ผลการดําเนินงานที่โดดเด่นเป็นตัวช้ีวัดสําคัญของความสําเร็จ  
และอาจนําไปสู่การพิจารณารางวัลด้านการบริหารจัดการในอนาคต 
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สรุป: การเผยแพร่ผลงานและการยอมรับในกระบวนการจัดการนํ้ามันเช้ือเพลิงของ กรมพลาธิการทหารเรือ 
สะท้อนถึงความสําเร็จในการนํา KM มาประยุกต์ใช้เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไม่เพียงแต่สร้าง
ผลลัพธ์ที่มคีุณภาพ แต่ยังเป็นต้นแบบสําหรับการพัฒนากระบวนการจัดการในหน่วยงานอ่ืน ๆ ของ 
กองทัพเรือ ในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 


