
 
 

รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการ 
เพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ 

 
การเพ่ิมความรู้และศักยภาพ 

ด้านการบริการและการสหโภชน์ แก่นักเรียนพลทหาร 
ใหส้ามารถปฏิบัติงานและเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 

หลังจากปลดประจ าการ 
 

จัดท าโดย 
 

กรมพลาธิการทหารเรือ 
 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 



- ๑ - 
 

การเพ่ิมความรู้และศักยภาพ 
ด้านการบริการและการสหโภชน์ แก่นักเรียนพลทหาร 

ใหส้ามารถปฏิบัติงานและเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 
หลังจากปลดประจ าการ 

กรมพลาธิการทหารเรือ 
 

๑. ความส าคัญและความเป็นมา 
โรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ เป็นสถาบันการศึกษาวิชาชีพสายพลาธิการของกองทัพเรือ 

และเป็นหน่วยขึ้นตรงต่อกรมพลาธิการทหารเรือ มีภารกิจในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา อบรม 
และพัฒนาทหารพลาธิการทุกระดับ ได้แก่ นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน นักเรียนจ่า และนักเรียน  
พลทหาร ให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมเป็นทหารเหล่าพลาธิการท่ีได้มาตรฐาน 
มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของกองทัพเรือตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียนพลาธิการ  
กรมพลาธิการทหารเรือ คือ เป็นแหล่งผลิตและพัฒนาทหารพลาธิการท่ีได้มาตรฐาน ด้วยการท างาน 
อย่างมืออาชีพ อีกท้ังทหารเหล่าพลาธิการจะต้องมีคุณธรรม มีความส านึกและความรับผิดชอบในหน้าท่ี สืบทอด
ขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือด้วยความภาคภูมิใจ เทิดทูนและยึดมั่นในชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  

โดยหลักสูตรท่ีโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ เปิดการศึกษาอบรม ได้แก่ หลักสูตร
นายทหารพลาธิการช้ันนายนาวา หลักสูตรนายทหารพลาธิการช้ันนายเรือ หลักสูตรอาชีพเพื่อเล่ือนฐานะ 
ช้ันพันจ่าเอก หลักสูตรอาชีพเพื่อเล่ือนฐานะช้ันจ่าเอก หลักสูตรนักเรียนจ่า หลักสูตรการบริการ หลักสูตร 
การสหโภชน์ หลักสูตรการบริการระยะส้ัน หลักสูตรช่างตัดผม และหลักสูตรพลบริการประจ าส านักงาน 
โดยหลักสูตรการบริการและหลักสูตรการสหโภชน์ เป็นหลักสูตรท่ีมีความส าคัญในการผลิตและพัฒนาก าลังพล 
ของกองทัพเรือ ให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ท้ังทางด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติ สามารถปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ตามความต้องการของหน่วยงาน และปฏิบัติงาน 
อย่างมีเอกลักษณ์ตามแบบของโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือด้วยความภาคภูมิใจ  

ด้วยเหตุนี้โรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ จึงมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนการสอน 
และถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนการหาแนวทางปฏิบัติท่ีดี เพื่อเพิ่มความรู้และศักยภาพให้แก่นักเรียนพลทหาร
หลักสูตรการบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
มีเอกลักษณ์ ตามแบบของโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ ด้วยความภาคภูมิใจ และเพิ่มโอกาส 
ในการประกอบอาชีพ เมื่อปลดประจ าการแล้ว 
 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี งป.๖๘ 
 

 

- ๒ - 

๑.๑ ความส าคัญองค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
การจัดการความรู้ ด้านการบริการและการสหโภชน์ ใน ด้านการเรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎี 

และภาคปฏิบัติ การถ่ายทอดความรู้ และการหาแนวทางปฏิบัติท่ีดี เพื่อเพิ่มความรู้และศักยภาพแก่นักเรียน 
พลทหาร ด้านการบริการและการสหโภชน์ ให้สามารถปฎิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ มีเอกลักษณ์ ตามแบบของ
โรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ และเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพเมื่อปลดประจ าการแล้ว 
มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพื่อให้ได้ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ ได้มาตรฐาน และสามารถท าซ้ าได้ บุคลากร
ในหน่วยงานและนักเรียนสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยการจัดให้มีกระบวนการ
ส าหรับการสร้างข้อมูล การเก็บข้อมูล การส่ือสาร และการน าข้อมูลมาใช้ท่ีได้มาตรฐาน ลดการท างานท่ีไม่ได้
มาตรฐานและซ้ าซ้อน ส่งผลให้ประหยัดเวลาในการท างาน ท าให้ได้งานท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน อีกท้ัง 
ยังท าให้นักเรียนพลทหาร ได้รับประโยชน์จากความช านาญและประสบการณ์ของครูผู้สอน สามารถแลกเปล่ียน
เรียนรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ ต่าง ๆ กับความสามารถ และความต้องการของตนเองได้ สามารถน าไปใช้ 
ในการปฏิบัติงานและเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพได้ในอนาคต 
 
๑.๒ ความเป็นมาและแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติ 

ท่ีเป็นเลิศ 
การพัฒนาองค์ความรู้การเรียนการสอนด้านการบริการและการสหโภชน์ ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

ให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ช่วยเพิ่มความรู้และศักยภาพให้กับนักเรียนพลทหารท่ีปลดประจ าการ สามารถ
ปฏิบัติงานและเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพได้ในอนาคตมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ดังนั้นเพื่อให้การเรียน  
การสอน มีมาตรฐาน สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้จริงอย่างถูกต้อง และมีเอกลักษณ์ ตามแบบของโรงเรียนพลาธิการ 
กรมพลาธิการทหารเรือ จึงควรมีการจัดให้มีกระบวนการส าหรับการสร้างข้อมูล การเก็บข้อมูล การส่ือสาร 
การน าเสนอข้อมูลการเรียนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ด้านการบริการและการสหโภชน์ท่ีได้มาตรฐาน 
และเป็นรูปธรรม 

 
องค์ความรู้พื้นฐานของนักเรียนพลทหารหลักสตูรการบริการ 
๑. คุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีบริการ 
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- ๓ - 

๒. การจัดโต๊ะอาหาร เช่น การจัดโต๊ะอาหารจานเดียว การจัดโต๊ะอาหารแบบบุฟเฟต์ 

 
 

๓. การบริการอาหารและเครื่องด่ืม (เสิร์ฟ) ตามแบบฉบับราชนาวี 

 
 

๔. การผสมเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์แบบคนผสม เขย่า ปั่น 
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- ๔ - 

๕. การชงกาแฟสดและการชงกาแฟสูตรมาตรฐานแบบราชนาวี 

 
 

๖. การพับผ้าเช็ดมือรูปแบบต่าง ๆ 

 
 

๗. การจัดดอกไม้ตกแต่งโต๊ะอาหารและการจัดดอกไม้เพื่อใช้ประดับงานจัดเล้ียง 
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- ๕ - 

๘. การปูผ้าและการระบายผ้าปูโต๊ะ 

 
 

 
องค์ความรู้ของนักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์ 
๑. การประกอบอาหารไทย 
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- ๖ - 

๒. การท าขนมไทย 

 
 

๓. การแกะสลักและประดิษฐ์ตกแต่ง 

 
 

๔. การตกแต่งจานอาหาร 
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- ๗ - 

๒. การวางแผนเชิงกลยุทธด์้านการจดัการความรู้ 
 
๒.๑ วัตถุประสงค์ขององค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

๒.๑.๑. เพื่อผลิตนักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการและหลักสูตรการสหโภชน์ ท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม ได้รับการรับรองการฝึกอบรมจากโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ 

๒.๑.๒. เพื่อผลิตนักเรียนพลทหารท่ีมีความรู้และศักยภาพ ด้านการบริการและด้านการสหโภชน์ 
ท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมีเอกลักษณ์ ตามแบบของโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ 

๒.๑.๓. เพื่อเพิ่มโอกาสให้นักเรียนในการประกอบอาชีพในอนาคต หลังปลดประจ าการ  
๒.๑.๔. เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการหรือการสหโภชน์ 
๒.๑.๕. นักเรียนสามารถน าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
๒.๑.๖. เพื่อให้นักเรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความภาคภูมิใจในความเป็นทหารเหล่าพลาธิการ 
๒.๑.๗. เพื่อรวบรวมข้อมูลการเรียนการสอน ของหลักสูตรการบริการและหลักสูตรการสหโภชน ์

ให้มีมาตรฐานและสะดวกต่อการน าไปใช้ 
๒.๑.๘. เพื่อสร้างความรู้ใหม่หรือน าความรู้ท่ีมีอยู่ของครูผู้สอนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ให้เกิดผลสัมฤทธิ์  

ท่ีมีประสิทธิภาพต่อผู้เรียนมากขึ้น 
 
๒.๒ เป้าหมายหรือตัวช้ีวัดขององค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

๒.๒.๑ จัดท าคู่มือการเรียนรู้ด้านการบริการและการสหโภชน์  
๒.๒.๒ จัดท าคลังความรู้ดิจิทัลท่ีนักเรียนสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา  
๒.๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารต่อการอบรมหลักสูตรการบริการและหลักสูตร 

การสหโภชน์ ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มากกว่าร้อยละ ๘๐ 
๒.๒.๔ ร้อยละการผ่านการฝึกอบรมจากโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ มากกว่า 

ร้อยละ ๘๐ 
๒.๒.๕ ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตร

การสหโภชน์ หลังจากฝึกปฎิบัติงานในหน่วยขึ้นตรงของ ทร. ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มากกว่าร้อยละ ๘๐ 
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- ๘ - 

๓. กระบวนการผลติผลงาน 
 

จากขอบเขตของการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ของกองทัพเรือ มีรายละเอียดดังนี้ 
๑. ตอบสนองต่อความส าเร็จตามภารกิจหลักของหน่วย สอดคล้องกับเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ 

สู่ความเป็นเลิศ (PMQA ๔.๐) 
๒. การสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นทหารเรือของก าลังพลกองทัพเรือ 

๓. ปีแห่งความปลอดภัยของกองทัพเรือ (NAVY - SAFETY ๒๐๒๕) 
โรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ จึงได้มีแนวคิดในการออกแบบการจัดการความรู้ ในประเด็น

ยุทธศาสตร์ของกองทัพเรือ ด้านการสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นทหารเรือของก าลังพลกองทัพเรือ  
และยังเป็นการตอบสนองนโยบายเร่งด่วนของผู้บัญชาการทหารเรือ ท่ีเกี่ยวข้องกับ พธ.ทร. เป็นหน่วย 
รับผิดชอบหลัก ด้านท่ี ๔ การบริหารจัดการ นโยบายด้านสวัสดิการ เรื่อง ฝึกฝนเจ้าหน้าที่บริการให้มีลักษณะ
และการให้บริการอย่างมืออาชีพ และปรับปรุงรูปแบบการให้บริการให้มีมาตรฐาน  อีกท้ังยังสอดคล้องกับ
นโยบายเฉพาะ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ด้านท่ี ๙ เรื่อง ให้ความส าคัญกับก าลังพลชั้นผู้น้อยทุกระดับ 
เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต ความมีเกียรติ มีศักด์ิศรีของทหารและกองทัพในภาพรวม อีกด้วย โดยมีการจัดการ
ความรู้ ด้านการเรียนการสอนของหลักสูตรนักเรียนการบริการและนักเรียนการสหโภชน์ ท้ังภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติ ให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ เพื่อเพิ่มความรู้และศักยภาพ ให้กับนักเรียนพลทหารท่ีปลดประจ าการ 
สามารถปฏิบัติงานและเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ ท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมีเอกลักษณ์ ตามแบบของ
โรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ ดังนี้ 
 
๓.๑ การออกแบบผลงาน/นวัตกรรม 

เพื่อให้บรรลุตามปรัชญาการจัดการความรู้ “ราชนาวีท่ีเป็นเลิศ ก่อเกิดนาวาแห่งการเรียนรู้” วิสัยทัศน์ 
“เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ สนับสนุนการปฏิบัติงานของ ทร.” และยุทธศาสตร์ ๓ ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ 
สร้างก าลังพลท่ีมีความเช่ียวชาญ ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ สร้างกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ และยุทธศาสตร์ท่ี ๓ 
สร้างศูนย์ความรู้ของ ทร. ผ่านระบบสารสนเทศ จึงได้มีการจัดการความรู้ดังนี้ 

๓.๑.๑ การศึกษา รวบรวมข้อมูล และจัดเก็บองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการเพิ่มความรู้และศักยภาพ
ให้กับนักเรียนพลทหาร ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

 - ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารของโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ และหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ของหลักสูตรนักเรียนการบริการและหลักสูตรนักเรียน
การสหโภชน์ 

 - การสัมภาษณ์แลกเปล่ียนเรียนรู้จากบุคลากรภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของหลักสูตรนักเรียนการบริการและหลักสูตรนักเรียนการสหโภชน์ 

๓.๑.๒ การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
 เรียบเรียงและปรับปรุงเนื้อหาการเรียนการสอน ให้มีมาตรฐาน มีคุณภาพ สามารถอ่านได้  

เข้าใจง่าย และน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  
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๓.๑.๓ การสร้างและแบ่งปันความรู้ 
 - จัดท าคู่มือการเรียนรู้ด้านการบริการและการสหโภชน์ 
 - ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเผยแพร่ความรู้ ให้นักเรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา  
 - มีการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติด้านการบริการและการสหโภชน์ในทุกสัปดาห์ 
 - สนับสนุนการฝึกปฎิบัติงานในสถานประกอบการจริง เพื่อเพิ่มประสบการณ์การท างาน 

ให้แก่นักเรียนและเป็นการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
 
๓.๒ มีการก าหนดกระบวนการ/ ข้ันตอนการท างานท่ีชัดเจน 

ศึกษา รวบรวมข้อมูล และจัดเก็บองค์ความรู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเพิ่มความรู้และศักยภาพให้กับ 
นักเรียนพลทหาร ท้ังจากภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน น ามาจัดท าเป็นคู่มือการเรียนรู้ด้านการบริการ 
และการสหโภชน์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเผยแพร่ความรู้ ให้นักเรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา 
และมีการน านักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการและการสหโภชน์ฝึกปฏิบัติงานจริงตามหน่วยขึ้นตรงของ ทร. 
 
๓.๓ ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 

นักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์ มีความรู้ 
และความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนด้านการบริการและการสหโภชน์ ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ท าให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีวิธีการประเมินดังนี้ 

๓.๓.๑ ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารต่อการอบรมหลักสูตรการบริการและหลักสูตร 
การสหโภชน์ 

๓.๓.๒ ร้อยละการผ่านการฝึกอบรมจากโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ ของนักเรียนพล
ทหารหลักสูตรการบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์ 

๓.๓.๓ ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตร
การสหโภชน์ หลังจากฝึกปฏบิัติงานจริงในหน่วยขึ้นตรงของ ทร. 
 
๓.๔ การใช้ทรัพยากร 

๓.๔.๑ มีการค านึงถึงประโยชน์ของทรัพยากรท่ีจะน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
๓.๔.๒ มีการเลือกใช้ทรัพยากรประเภทต่าง ๆ ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากร 

ในการด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
๓.๔.๓ มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างดี โดยมีการหาข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรท่ีต้องใช้  

ท้ังด้านการใช้งาน ประโยชน์ท่ีได้รับ และปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
๓.๔.๔ มีการจัดหาทรัพยากรอื่นมาทดแทนทรัพยากรท่ีอาจหายากหรือมีราคาสูงในการน ามา

ด าเนินงานหรือมีการน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ เมื่อทรัพยากรนั้นยังสามารถใช้ในการด าเนินงานได้ 
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๔. ผลการด าเนินการ 
 
๔.๑ ผลท่ีเกิดตามจุดประสงค์ 

๔.๑.๑ โรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ สามารถผลิตนักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการ 
และหลักสูตรการสหโภชน์ ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ได้รับการรับรองการฝึกอบรมจากโรงเรียนพลาธิการ 
กรมพลาธิการทหารเรือ 

๔.๑.๒ นักเรียนพลทหารมีความรู้และศักยภาพ ด้านการบริการและด้านการสหโภชน์ ท่ีมีมาตรฐาน 
มีคุณภาพ และมีเอกลักษณ์ ตามแบบของโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ 

๔.๑.๓ เพิ่มโอกาสให้นักเรียนในการประกอบอาชีพในอนาคต หลังปลดประจ าการ  
๔.๑.๔ นักเรียนมีการพัฒนาความสามารถสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

กับการบริการหรือการสหโภชน์ 
๔.๑.๕ นักเรียนสามารถน าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
๔.๑.๖ นักเรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความภาคภูมิใจในความเป็นทหารเหล่าพลาธิการ 
๔.๑.๗ มีการรวบรวมข้อมูลการเรียนการสอน ของหลักสูตรนักเรียนการบริการและหลักสูตรนักเรียน 

การสหโภชน์ ท่ีมีมาตรฐาน ถูกต้อง และสะดวกต่อการน าไปใช้งาน 
๔.๑.๘ มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการจัดท าคลังความรู้ดิจิทัล เพื่อเผยแพร่ความรู้ ให้นักเรียนสามารถ

เข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา 
๔.๑.๙ เสริมสร้างความรู้ใหม่หรือน าความรู้ท่ีมีอยู่ของครูผู้สอนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ท่ีมีประสิทธิภาพต่อผู้เรียนมากขึ้น 
 
๔.๒ ผลสัมฤทธิ์ 

๔.๒.๑ มีการจัดท าคู่มือการเรียนรู้ด้านการบริการ 
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๔.๒.๒ มีการจัดท าคู่มือการเรียนรู้ด้านการสหโภชน์  
 

  
 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี งป.๖๘ 
 

 

- ๑๒ - 

     
 

    
 

  
 

  
 
๔.๒.๓ มีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดเก็บและค้นหาองค์ความรู้ เป็นศูนย์ความรู้  

ท่ีมีความรู้ ท่ีหลากหลายด้านการบริการและการสหโภชน์ ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบั ติ เพื่อสนับสนุน  
การปฏิบัติงานของ ทร. ตามวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ท่ีก าหนดไว้และยุทธศาสตร์ท่ี ๓ ด้านสร้างศูนย์ความรู้ 
ของ ทร. ผ่านระบบสารสนเทศ โดยจัดท าคลังความรู้ดิจิทัลท่ีนักเรียนสามารถเข้าถึงได้ตลอด ทุกท่ี ทุกเวลา 
มีการเผยแพร่คู่มือการเรียนรู้ด้านการบริการและการสหโภชน์ ในระบบสารสนเทศของโรงเรียนพลาธิการ 
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กรมพลาธิการทหารเรือ หรือ https://nass.ac.th เพื่อให้สะดวกต่อการเข้าถึงความรู้ส าหรับศึกษาเพิ่มเติมของ
นักเรียน ดังนี้ 

 

 
 

 - มีการจัดท าคู่มือการเรียนรู้ด้านการบริการ 
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- ๑๔ - 

 - มีการจัดท าคู่มือการเรียนรู้ด้านการสหโภชน์ 

 
 

 
 

 
 

๔.๒.๔ มีการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ด้านการบริการและการสหโภชน์  
ในทุกสัปดาห์ เพื่อเพิ่มความรู้ พัฒนาศักยภาพ และประสบการณ์ ให้แก่นักเรียนพลทหารหรือก าลังพลช้ันผู้น้อย 
ของกองทัพ ให้มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในการปฏิบั ติงานด้านการบริการและการสหโภชน์ 
ตามนโยบายเฉพาะ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ด้านท่ี ๙ เรื่อง ให้ความส าคัญกับก าลังพลช้ันผู้น้อยทุกระดับ 
เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต ความมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีของทหารและกองทัพในภาพรวม 

 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี งป.๖๘ 
 

 

- ๑๕ - 

 
 

๔.๒.๕ นักเรียนพลทหารมีการฝึกปฏิบัติงานในหน่วยข้ึนตรงของ ทร. เพื่อเพิ่มประสบการณ์การท างาน 
ให้แก่นักเรียนและเป็นการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

 - ฝึกการบริการ งานเล้ียงรับรองวันกองทัพเรือ ณ หอประชุมกองทัพเรือ 

 
 
 - ฝึกการบริการ งานเล้ียงอาหารค่ าแบบพิธีการ นักเรียนนายเรือ.ช้ันปีท่ี ๕ ณ หอประชุม 

ภูติอนันต์ โรงเรียนนายเรือ 

 
 
 
 
 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี งป.๖๘ 
 

 

- ๑๖ - 

 - ฝึกการบริการ ห้องอาหาร โรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ 

 
 
 - ฝึกการบริการ (การเสิร์ฟตามแบบราชนาวี) ณ ห้องเมสสัญญาบัตร กรมพลาธิการทหารเรือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี งป.๖๘ 
 

 

- ๑๗ - 

 -  ฝึกการระบายผ้า งานแข่งขันการท าอาหาร Naval Supply Chef ณ ศูนย์ ส่งก าลัง 
กรมพลาธิการทหารเรือ 

 

 
 
 - ฝึกการประกอบอาหาร โรงครัว โรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ 

 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี งป.๖๘ 
 

 

- ๑๘ - 

 
 

๔.๒.๖ ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารต่อการอบรมหลักสูตรการบริการและหลักสูตร 
การสหโภชน์ 
 
ตารางที่ ๑ ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารต่อการอบรมหลักสูตรการบริการ  

รายละเอียด 
ร้อยละ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
(๕ คะแนน) 

๑. ความเหมาะสมของสถานท่ี ๘๐.๐๐ 

๒. วัตถุดิบและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน ๘๕.๐๐ 

๓. เอกสาร ส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ ๙๓.๓๓ 

๔. ครูผู้สอนมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ๙๘.๓๓ 
๕. นักเรียนมีความพร้อมด้านการบริการในระดับท่ีดี สามารถน าไปใช้
ปฏิบัติงานได้ 

๙๑.๖๗ 

๖. นักเรียนมีความตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของการบริการ 
รวมทั้งมีทัศนคติท่ีดีต่อการบริการมากขึ้น 

๘๖.๖๗ 

๗. ใบประกาศนียบัตรนี้เอื้ออ านวยต่อการน าไปประกอบอาชีพในอนาคตได้ ๙๐.๐๐ 
๘. นักเรียนสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

๙๕.๐๐ 

๙. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อภาพรวมของการฝึกอบรม ๘๘.๓๓ 
 

ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารต่อการอบรมหลักสูตรการบริการ ดังแสดงในตารางท่ี ๑ 
พบว่า นักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการมีร้อยละระดับความพึงพอใจมากที่สุด มากกว่าร้อยละ ๘๐ 
ในทุกด้านเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยครูผู้สอนมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ มีร้อยละความพึงพอใจ
มากท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่งเท่ากับร้อยละ ๙๘.๓๓ นักเรียนสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น มีร้อยละความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นอันดับสอง เท่ากับร้อยละ 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี งป.๖๘ 
 

 

- ๑๙ - 

๙๕.๐๐ เอกสาร ส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ มีร้อยละความพึงพอใจมากท่ีสุดรองลงมาเท่ากับร้อยละ ๙๓.๓๓  
ส่วนความเหมาะสมของสถานท่ี มีร้อยละความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นอันดับสุดท้ายเท่ากับร้อยละ ๘๐.๐๐ 
อาจมีการปรับปรุงสถานท่ีท่ีใช้ในการเรียนการสอน ให้มีความเหมาะสมต่อการเรียนมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
ตารางที่ ๒ ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารต่อการอบรมหลักสูตรการสหโภชน์ 

รายละเอียด 
ร้อยละ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
(๕ คะแนน) 

๑. ความเหมาะสมของสถานท่ี ๘๒.๔๖ 

๒. วัตถุดิบและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน ๘๐.๗๐ 

๓. เอกสาร ส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ ๙๑.๒๓ 

๔. ครูผู้สอนมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ๘๔.๒๑ 
๕. นักเรียนมีความพร้อมด้านการสหโภชน์ในระดับท่ีดี สามารถน าไปใช้
ปฏิบัติงานได้ 

๘๕.๙๖ 

๖. นักเรียนมีความตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของการรสหโภชน์ 
รวมทั้งมีทัศนคติท่ีดีต่อการสหโภชน์มากขึ้น 

๘๐.๗๐ 

๗. ใบประกาศนียบัตรนี้เอื้ออ านวยต่อการน าไปประกอบอาชีพในอนาคตได้ ๙๖.๔๙ 
๘. นักเรียนสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

๙๑.๒๓ 

๙. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อภาพรวมของการฝึกอบรม ๘๕.๙๖ 
 
จากตารางท่ี ๒ แสดงร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารต่อการอบรมหลักสูตรการสหโภชน์ 

พบว่า นักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์มีร้อยละระดับความพึงพอใจมากที่สุด มากกว่าร้อยละ ๘๐ 
ในทุกด้านเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยใบประกาศนียบัตรนี้เอื้ออ านวยต่อการน าไปประกอบอาชีพ 
ในอนาคตได้ มีร้อยละความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่งเท่ากับร้อยละ ๙๖.๔๙ เอกสาร ส่ือการเรียนการสอน
ต่าง ๆ และนักเรียนสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มากยิ่งขึ้น มีร้อยละความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเท่ากับร้อยละ ๙๑.๒๓  

ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารต่อการอบรมหลักสูตรการบริการและหลักสูตรการสหโภชน์ 
ดังแสดงในตารางท่ี ๑ และ ๒ แสดงให้เห็นว่านักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตร
การสหโภชน์ มีความพร้อมด้านการบริการและการสหโภชน์ในระดับท่ี ดี สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้ 
และใบประกาศนียบัตรท่ีทางโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ มอบให้แก่นักเรียน เอื้ออ านวยต่อการ
น าไปประกอบอาชีพในอนาคตได้ อีกท้ังนักเรียนยังสามารถน าความรู้ท่ีได้ท้ังทางด้านการบริการและการสหโภชน์
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
ภาพรวมของการฝึกอบรมในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดมากกว่าร้อยละ ๘๐ อีกด้วย กล่าวได้ว่าการจัดการ



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี งป.๖๘ 
 

 

- ๒๐ - 

ความรู้ในด้านการเรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ การจัดท าส่ือการสอนหรือเอกสารการเรียนการสอน
ต่าง ๆ ช่วยเพิ่มความรู้และศักยภาพให้แก่นักเรียนพลทหาร สามารถปฏิบั ติงานและเพิ่มโอกาสในการ 
ประกอบอาชีพในอนาคตได้  

 
๔.๒.๗ ร้อยละการผ่านการฝึกอบรมจากโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
 

ตารางที่ ๓ ร้อยละการผ่านการฝึกอบรมจากโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ ของนักเรียนพลทหาร
หลักสูตรการบริการและหลักสูตรการสหโภชน์ 

หลักสูตร 
นักเรียนพลทหาร 

ผลัดที่ จ านวน
นักเรียน 

จ านวนนักเรียนเข้าเรียนครบ 
ตามเวลาที่ก าหนด (๓ เดือน) 

ร้อยละ 
การผ่านการฝึกอบรม 

การบริการ ๑/๖๗ ๖๒ ๖๒ ๑๐๐ 
๒/๖๗ ๖๑ ๖๐ ๑๐๐ 
๓/๖๗ ๖๐ ๖๐ ๑๐๐ 

การสหโภชน์ ๑/๖๗ ๖๔ ๖๓ ๑๐๐ 
๒/๖๗ ๖๑ ๕๘ ๑๐๐ 
๓/๖๗ ๖๐ ๕๗ ๑๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๓ แสดงร้อยละการผ่านการฝึกอบรมจากโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ 

ของนักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์ พบว่า นักเรียนพลทหาร
หลักสูตรการบริการและหลักสูตรการสหโภชน์มีร้อยละการผ่านการฝึกอบรม เท่ากับร้อยละ ๑๐๐ ซ่ึงมากกว่า
ร้อยละ ๘๐ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 
๔.๒.๘ ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตร

การสหโภชน์ หลังจากฝึกปฎิบัติงานในหน่วยขึ้นตรงของ ทร. 
 

ตารางที่ ๔ ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการ หลังจากฝึกปฎิบัติงานจริงในหน่วยขึ้น
ตรงของ ทร. 

รายละเอียด 
ร้อยละ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
(๕ คะแนน) 

๑. ความเหมาะสมของสถานท่ี ๘๑.๖๗ 

๒. วัตถุดิบและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกปฏิบัติจริง ๘๐.๐๐ 

๓. เอกสาร ส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ ๘๓.๓๓ 
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- ๒๑ - 

ตารางที่ ๔ (ต่อ) 

รายละเอียด 
ร้อยละ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
(๕ คะแนน) 

๔. ครูผู้สอนมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ๘๕.๐๐ 
๕. นักเรียนมีความพร้อมด้านการบริการในระดับท่ีดี สามารถน าไปใช้
ปฏิบัติงานได้ 

๙๐.๐๐ 

๖. นักเรียนมีความตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของการบริการ 
รวมทั้งมีทัศนคติท่ีดีต่อการบริการมากขึ้น 

๘๘.๓๓ 

๗. นักเรียนสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

๙๑.๖๗ 

๘. การฝึกปฏิบัติงานจริงช่วยเพิ่มความรู้และศักยภาพด้านการบริการให้แก่
นักเรียน 

๘๖.๖๗ 

๙. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อภาพรวมของการฝึกปฏิบัติงานจริง ๙๐.๐๐ 
 
จากตารางท่ี ๔ แสดงร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการ หลังจาก 

ฝึกปฎิบัติงานจริงในหน่วยขึ้นตรงของ ทร. พบว่า นักเรียนพลหลักสูตรการบริการมีร้อยละระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดมากกว่าร้อยละ ๘๐ ในทุกด้าน เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยนักเรียนสามารถน าความรู้ท่ีได้ 
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น มีร้อยละความพึงพอใจมากท่ีสุด
เป็นอันดับหนึ่งเท่ากับร้อยละ ๙๑.๖๗ นักเรียนมีความพร้อมด้านการบริการในระดับท่ีดี สามารถน าไปใช้ 
ปฏิบัติงานได้ และความพึงพอใจของนักเรียนต่อภาพรวมของการฝึกปฏิบัติงานจริง มีร้อยละความพึงพอใจ 
มากท่ีสุดรองลงมาเท่ากับร้อยละ ๙๐.๐๐ ส่วนด้านวัตถุดิบและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกปฏิบัติจริง มีร้อยละ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นอันดับสุดท้ายเท่ากับร้อยละ ๘๐.๐๐ อาจมีการจัดหาวัตถุดิบหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ 
ในการฝึกปฏิบัติจริงเพิ่มขึ้น เพื่อให้เพียงพอต่อการฝึกปฏิบัติของนักเรียน 

 
ตารางที่ ๕ ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์ หลังจากฝึกปฎิบัติงานจริงในหน่วย
ขึ้นตรงของ ทร. 

รายละเอียด 
ร้อยละ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
(๕ คะแนน) 

๑. ความเหมาะสมของสถานท่ี ๘๔.๒๑ 

๒. วัตถุดิบและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกปฏิบัติจริง ๘๒.๔๖ 

๓. เอกสาร ส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ ๙๑.๒๓ 

๔. ครูผู้สอนมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ๘๔.๒๑ 
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- ๒๒ - 

ตารางที่ ๕ (ต่อ) 

รายละเอียด 
ร้อยละ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
(๕ คะแนน) 

๕. นักเรียนมีความพร้อมด้านการสหโภชน์ในระดับท่ีดี สามารถน าไปใช้
ปฏิบัติงานได้ 

๘๕.๙๖ 

๖. นักเรียนมีความตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของการสหโภชน์  
รวมทั้งมีทัศนคติท่ีดีต่อการสหโภชน์มากขึ้น 

๘๐.๗๐ 

๗. นักเรียนสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

๙๒.๙๘ 

๘. การฝึกปฏิบัติงานจริงช่วยเพิ่มความรู้และศักยภาพด้านการสหโภชน์ให้แก่
นักเรียน 

๘๗.๗๒ 

๙. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อภาพรวมของการฝึกปฏิบัติงานจริง ๘๙.๔๗ 
 
จากตารางท่ี ๕ แสดงร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์ หลังจาก 

ฝึกปฎิบัติงานจริงในหน่วยข้ึนตรงของ ทร. พบว่า นักเรียนพลหลักสูตรการสหโภชน์มีร้อยละระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มากกว่าร้อยละ ๘๐ ในทุกด้าน เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยนักเรียนสามารถน าความรู้ ท่ีได้ 
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น มีร้อยละความพึงพอใจมากท่ีสุด
เป็นอันดับหนึ่งเท่ากับร้อยละ ๙๒.๙๘ ด้านเอกสาร ส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ มีร้อยละความพึงพอใจมากท่ีสุด
รองลงมาเท่ากับร้อยละ ๙๑.๒๓ ด้านความพึงพอใจของนักเรียนต่อภาพรวมของการฝึกปฏิบัติงานจริงมีร้อยละ
ความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ ๘๙.๔๗  

ในด้านครูผู้สอนมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ด้านการบริการและการสหโภชน์ มีร้อยละ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ ๘๕.๐๐ และ ๘๔.๒๑ ตามล าดับ (ดังแสดงในตารางท่ี ๔ และ ๕) 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรหรือครูผู้สอนมีศักยภาพ มีความเช่ียวชาญ สามารถเป็นพี่เล้ียง ให้แนะน า และถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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- ๒๓ - 

โดยนักเรียนพลทหาร ท่ีส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรการบริการและหลักสูตรการสหโภชน์  
จากโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ จะได้รับใบประกาศนียบัตรตามหลักสูตรท่ีนักเรียนพลทหารเข้ารับ
การศึกษา ดังนี้ 

 
 

ตารางที่ ๖ รายละเอียดการประกอบอาชีพของนักเรียนพลทหารหลักสูตรบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตร
การสหโภชน์ ท่ีปลดประจ าการแล้ว  

การประกอบอาชีพของ 
นักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการ 

การประกอบอาชีพของ 
นักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์ 

- พนักงานเสิร์ฟประจ าห้องอาหารโรงแรม 
- พนักงานเสิร์ฟประจ าร้านอาหารต่าง ๆ 
- พนักงานต้อนรับ 
- บาร์เทนเดอร์ 
- พนักงานชงเครื่องด่ืม (Barista) 
- ธุรกิจส่วนตัว 
- สมัครเข้ารับราชการต่อจากเวลากองประจ าการ 

- ผู้ประกอบอาหารหรือพ่อครัว ท้ังอาหารไทยและ
อาหารฝรั่ง 
- ผู้ช่วยผู้ประกอบอาหารหรือผู้ช่วยพ่อครัว 
- ธุรกิจส่วนตัว 
- สมัครเข้ารับราชการต่อจากเวลากองประจ าการ 

 
จากรายละเอียดการประกอบอาชีพของนักเรียนพลทหารหลักสูตรบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตร 

การสหโภชน์ ท่ีปลดประจ าการแล้ว ดังแสดงในตารางท่ี ๖ พบว่า นักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการและ
นักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์มีการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการอบรมในโรงเรียนพลาธิการ 
กรมพลาธิการทหารเรือ เช่น พนักงานเสิร์ฟประจ าห้องอาหารโรงแรม ผู้ประกอบอาหารหรือพ่อครัวท้ังอาหารไทย
และอาหารฝรั่ง เป็นต้น แสดงให้เห็นว่านักเรียนสามารถน าความรู้และศักยภาพท่ีได้จากการเป็นทหาร 
กองประจ าการไปประกอบอาชีพในอนาคตได้ 
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- ๒๔ - 

๔.๓ ประโยชน์ท่ีได้รับ 
๔.๓.๑ นักเรียนพลทหารมีความรู้และศักยภาพ ด้านการบริการและด้านการสหโภชน์ ท่ีมีมาตรฐาน 

มีคุณภาพ และมีเอกลักษณ์ตามแบบของโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ  
๔.๓.๒ นักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์ สามารถน า

ความรู้ท่ีได้จากการเรียนการสอนมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
๔.๓.๓ นักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์มีความรู้ 

ความสามารถ และยังมีมาตรฐาน ผ่านการรับรองจากโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ ช่วยเพิ่มโอกาส 
ในการประกอบอาชีพในอนาคต หลังปลดประจ าการได้ 

๔.๓.๔ โรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ ได้ผลิตและพัฒนาก าลังพลท่ีมีมาตรฐาน และมี
คุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการก าลังพลของกองทัพเรือได้ 

๔.๓.๕ การจัดการความรู้ท าให้ได้ข้อมูลการเรียนการสอน ของหลักสูตรนักเรียนการบริการและ
หลักสูตรนักเรียนการสหโภชน์ท่ีมีมาตรฐาน ถูกต้อง และสะดวกต่อการน าไปใช้งาน 
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๕. ปัจจยัความส าเร็จ 
 
๕.๑ สิ่งท่ีช่วยให้งานประสบความส าเร็จ 

๕.๑.๑ คณะท างานการจัดการความรู้ของโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในการจัดการความรู้ 

๕.๑.๒ ความมุ่งมั่นและต้ังใจในการรวบรวมความรู้ภายในหน่วยงาน และการน าความรู้จากภายนอก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มาใช้ประโยชน์ต่อการจัดการความรู้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

๕.๑.๓ การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การเรียนรู้ร่วมกัน โดยการน าความรู้ใหม่หรือความรู้ 
ท่ีมีอยู่ของครูผู้สอนมาพัฒนาและปรับปรุง ท าให้มีความพร้อมและมีคุณภาพในการน ามาใช้ปฏิบัติงาน 
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๖. บทเรียนที่ได้รบั 
 
๖.๑ การระบุข้อมูลท่ีได้รับจากการผลิต และการน าผลงานไปใช้ 

๖.๑.๑ การจัดการความรู้ท าให้ได้ข้อมูลการเรียนการสอน ของหลักสูตรนักเรียนการบริการ 
และหลักสูตรนักเรียนการสหโภชน์ท่ีมีมาตรฐาน ถูกต้อง และสะดวกต่อการน าไปใช้งาน ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ
เนื้อหาและวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงอย่างมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และถูกต้อง
ตามแบบโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ 

๖.๑.๒ ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจในการเรียน 
มากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังช่วยเพิ่มศักยภาพและประสบการณ์ด้านการบริการและด้านการสหโภชน์ให้แก่ผู้เรียนอีกด้วย 

๖.๑.๓ ใบประกาศนียบัตรท่ีทางโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือให้การรับรอง สามารถ 
ช่วยเพิ่มโอกาสในการสมัครงานหรือการประกอบอาชีพในอนาคต ของนักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการ 
และนักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์ ท่ีปลดประจ าการแล้วได้ 

๖.๑.๔ ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ 
และจากคลังความรู้ ดิ จิ ทัล สามารถน าความรู้ ท่ีไ ด้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงไ ด้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

๖.๑.๕ ควรมีการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการอบรมหลักสูตรนักเรียนการบริการและหลักสูตรนักเรียน 
การสหโภชน์ให้กับนักเรียนพลทหารท่ีเข้ารับการอบรม เพื่อให้มีความตระหนักรู้ถึงความส าคัญและประโยชน์ 
ของการอบรมหลักสูตรดังกล่าว อันจะส่งผลให้นักเรียนท่ีผ่านการอบรมเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
มีมาตรฐาน และมีคุณภาพด้านการบริการและการสหโภชน์ สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ 
ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
 
  



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี งป.๖๘ 
 

 

- ๒๗ - 

๗. การเผยแพร่ผลงาน 
 
๗.๑ การเผยแพร ่

โรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ มีการเผยแพร่ คู่มือการเรียนรู้ ด้านการบริการ 
และการสหโภชน์ ในระบบสารสนเทศของโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ หรือ https://nass.ac.th 
ดังนี้ 

 

 

 

 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี งป.๖๘ 
 

 

- ๒๘ - 

 

 
 
๗.๒ การยอมรับ 

๗.๒.๑ นักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์ สามารถ 
น าใบประกาศนียบัตรท่ีทางโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ รับรอง ไปใช้ในการสมัครงานหรือประกอบ
อาชีพหลังปลดประจ าการได้ 

๗.๒.๒ นักเรียนพลทหารหลักสูตรการบริการและนักเรียนพลทหารหลักสูตรการสหโภชน์ ได้รับ 
ค าชมเชยจากผู้บังคับบัญชาระดับสูง รวมไปถึงข้าราชการโรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
จากการไปช่วยปฏิบัติภารกิจของ ทร. อาทิเช่น การฝึกการบริการ งานเล้ียงรับรองวันกองทัพเรือ ณ หอประชุม
กองทัพเรือ การฝึกการบริการ งานเล้ียงอาหารค่ าแบบพิธีการ นักเรียนนายเรือ ช้ันปีท่ี ๕ ณ หอประชุมภูติอนันต์ 
โรงเรียนนายเรือ เป็นต้น 
 
 


