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แบบสอบถามการควบคุมภายใน
ด้านการสื่อสาร
	คำถาม
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่
	คำอธิบาย/คำตอบ

	๑.
ความพร้อมของเครื่องมือสื่อสาร

วัตถุประสงค์ของการควบคุม  

เพื่อให้มั่นใจว่ามีเครื่องมือ/อุปกรณ์ทางด้านการสื่อสารของหน่วย       มีเพียงพอต่อการใช้งาน มีประสิทธิภาพ ใช้ปฏิบัติงานได้ต่อเนื่อง      ทุกสถานที่ และมีความทันสมัยตามเทคโนโลยี และเป็นไปตามระเบียบ ทร.ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย พ.ศ.๒๕๖๓ 

๑.๑
เครื่องมือ/อุปกรณ์สื่อสาร มีจำนวนเพียงพอต่อการใช้งาน

๑.๒
เครื่องมือ/อุปกรณ์สื่อสาร มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อการใช้งาน

๑.๓
มีการจัดทำทะเบียนครุภัณฑ์ จัดทำรายการแจกจ่ายเครื่องมือ/อุปกรณ์สื่อสาร และมีการตรวจสอบตามห้วงระยะเวลาที่ระเบียบกำหนด

๑.๔
มีการตรวจสอบและทดสอบทดลองประสิทธิภาพเครื่องมือ/อุปกรณ์สื่อสาร ตามห้วงเวลาที่กำหนด

๑.๕
สถานที่เก็บเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ปลอดภัย ถูกจัดเก็บไว้ในสถานที่ที่เหมาะสม และมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี

๑.๖
มีการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยสถานที่เก็บเครื่องมือ/อุปกรณ์สื่อสารที่สำคัญ เช่น กล้องวงจรปิด กุญแจนิรภัยและสัญญาณกันขโมย เป็นต้น

๑.๗
มีการจัดทำแผนจัดซื้อจัดหา และซ่อมบำรุงเครื่องมือ/อุปกรณ์สื่อสาร
สรุป : ความพร้อมของเครื่องมือสื่อสาร

มีการควบคุมเพียงพอ

กรณีไม่เพียงพอมีแนวทางหรือวิธีการปรับปรุงการควบคุมภายในให้ดีขึ้นดังนี้.......................................................................................................
.............................................................................................................

๒.
ความพร้อมของบุคลากรทางด้านการสื่อสาร

วัตถุประสงค์ของการควบคุม  

เพื่อให้มีความมั่นใจว่ากำลังพลที่ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารมีจำนวนที่เหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ อย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานและการรักษาความปลอดภัยทางการสื่อสาร 

๒.๑
มีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของกำลังพลในทุกตำแหน่งอย่างชัดเจน     
	
	
	

	
๒.๒
มีการสรรหา/คัดเลือก/บรรจุกำลังพลตรงตามคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

๒.๓
มีการบรรจุกำลังพลที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานหรือสามารถบริหารจัดการกำลังพลรองรับกับภาระงานอย่างเหมาะสม
      ๒.๔
กำลังพลที่บรรจุในแต่ละตำแหน่งมีความรู้ มีความเข้าใจในภารกิจ หน้าที่ และความรับผิดชอบในตำแหน่งหน้าที่ของตน
    
๒.๕
กำลังพลที่บรรจุในแต่ละตำแหน่ง สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกำลังพลสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้
    
๒.๖
มีการตรวจสอบ/ประเมินผลการปฏิบัติงานของกำลังพล ตามห้วงเวลาที่เหมาะสม

 
๒.๗
มีการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรที่เป็นรูปธรรม
   
๒.๘
มีการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับ เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมและการรักษาความปลอดภัยด้านการสื่อสาร
   
๒.๙
มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์/เครื่องมือสื่อสารในความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความชำนาญ มีทักษะความรู้ เพิ่มประสิทธิภาพ   การปฏิบัติงาน และการรักษาความปลอดภัยทางการสื่อสาร
      

๒.๑๐
มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักปฏิบัติ/ระเบียบปฏิบัติประจำและมาตรการด้านการสื่อสารที่กำหนด

๒.๑๑
มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักปฏิบัติ/ระเบียบปฏิบัติประจำและมาตรการ    ด้านการสื่อสารอื่น ๆ และกำหนดบทลงโทษหากตรวจพบการละเมิด
สรุป : ความพร้อมของบุคลากรทางด้านการสื่อสาร

มีการควบคุมเพียงพอ

กรณีไม่เพียงพอมีแนวทางหรือวิธีการปรับปรุงการควบคุมภายในให้ดีขึ้นดังนี้.......................................................................................................
.............................................................................................................

๓.
ระเบียบ ข้อบังคับ หลักปฏิบัติ/ระเบียบปฏิบัติประจำ และมาตรการต่าง ๆ

วัตถุประสงค์ของการควบคุม  

เพื่อให้มีความมั่นใจว่ากำลังพลที่ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารมีแนวทาง ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องต่อเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยทางการสื่อสารเพียงพอ

๓.๑
มีระเบียบ ข้อบังคับ หลักปฏิบัติ/ระเบียบปฏิบัติประจำ    และมาตรการต่าง ๆ รองรับการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารเพียงพอ
   
๓.๒
มีการปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ หลักปฏิบัติ/ระเบียบปฏิบัติประจำ และมาตรการต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม ทันสมัย   เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ
   
๓.๓
ระเบียบ ข้อบังคับ หลักปฏิบัติ/ระเบียบปฏิบัติประจำ และมาตรการต่าง ๆ มีความสอดคล้องและรองรับกับเทคโนโลยีด้านการสื่อสารในปัจจุบัน
สรุป : ระเบียบ ข้อบังคับ หลักปฏิบัติ/ระเบียบปฏิบัติประจำ และมาตรการต่างๆ

มีการควบคุมเพียงพอ

กรณีไม่เพียงพอมีแนวทางหรือวิธีการปรับปรุงการควบคุมภายในให้ดีขึ้นดังนี้.......................................................................................................
..............................................................................................................

๔.
การบริหารจัดการทรัพยากรทางด้านการสื่อสาร

วัตถุประสงค์ของการควบคุม  

เพื่อให้การดำเนินงานมีความมั่นใจว่าทรัพยากรทางด้านการสื่อสารของผู้ใช้ มีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและสอดคล้อง กับการรักษาความปลอดภัยทางการสื่อสาร

๔.๑
มีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ/อุปกรณ์สื่อสารให้กับผู้ใช้งานได้อย่างเป็นระบบ

๔.๒
มีการประเมินการใช้ทรัพยากร เครื่องมือ/อุปกรณ์สื่อสารให้กับผู้ใช้อย่างเป็นระบบ
    
๔.๓
ผู้ใช้พัสดุ (Users) มีส่วนร่วมในการกำหนดความต้องการพัสดุ
    
๔.๔
การแจ้งความต้องการพัสดุสื่อสารได้ระบุรายการ หรือประเภทพัสดุ ปริมาณพัสดุ กำหนดเวลาความต้องการอย่างละเอียด และชัดเจน
     
๔.๕
มีการจัดทำบัญชี/ทะเบียนรับ-จ่ายพัสดุสื่อสาร แยกออก เป็นประเภท หรือมีหลักฐานประกอบทุกรายการ
     
๔.๖
การเบิกจ่ายพัสดุสื่อสารได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้สั่งจ่ายพัสดุ
     
๔.๗
มีการบำรุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือสื่อสาร เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
 
๔.๘
มีการจัดฝึกอบรมผู้ใช้งาน หรือมีคู่มือการบำรุงรักษา 
สรุป : การบริหารจัดการทรัพยากรทางด้านการสื่อสาร

มีการควบคุมเพียงพอ

กรณีไม่เพียงพอมีแนวทางหรือวิธีการปรับปรุงการควบคุมภายในให้ดีขึ้นดังนี้.......................................................................................................
.............................................................................................................

๕.
อื่นๆ (ระบุ) ................................................................................................
...........................................................................................................................
	
	
	


สรุป.................................................................................................................................................................................
……..................................................................................................................................................................................

ชื่อผู้ประเมิน......................................................................

ตำแหน่ง............................................................................

วันที่.........................../............................./.......................
หมายเหตุ  การใช้แบบสอบถาม

๑.
ผู้ประเมินเป็นผู้ถามตามแบบสอบถาม ถ้ามีการปฏิบัติตามคำถามแสดงถึงการควบคุมภายในที่ดีให้กรอกเครื่องหมาย “√”  ในช่อง “มี/ใช่” ถ้าไม่มีการปฏิบัติตามที่ถามให้กรอกเครื่องหมาย “x” ในช่อง “ไม่มี/ไม่ใช่” ถ้าไม่มีกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องที่ถามให้กรอกในช่อง “ไม่มี/ไม่ใช่” โดยใช้อักษร NA ซึ่งย่อมาจาก Not Applicable และหมายเหตุว่า ไม่มีเรื่องที่เกี่ยวกับคำถาม

๒.
คำตอบว่า “ไม่มี/ไม่ใช่” หมายถึง มิได้ปฏิบัติตามคำถาม แสดงถึงจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายใน      ผู้ประเมินควรทดสอบและหาสาเหตุ และพิจารณาว่ามีการควบคุมอื่นทดแทนหรือไม่จากคำตอบที่ได้รับ ผู้สอบทานหรือผู้ประเมินควรสังเกตการณ์การปฏิบัติงานจริง การวิเคราะห์เอกสารหลักฐาน หรือคำตอบของผู้ที่มีความรู้ในเรื่องที่ถามและเชื่อถือได้ เพื่อสรุปคำตอบและอธิบายวิธีปฏิบัติใน  แต่ละข้อของคำถามในช่อง “คำอธิบาย/คำตอบ” เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องที่จะนำมาประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

๓.
จากข้อมูลในช่อง “อธิบาย/คำตอบ” จะนำมาพิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของแต่ละด้านและแต่ละเรื่องในด้านนั้นๆ 
